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RESUMO

Este artigo apresenta uma metodologia para anélise e planejamento de recursos docentes nos
institutos federais, fundamentando-se na associacao de docentes a subareas especificas e na
identificacdo de necessidades de contratacdo. A metodologia visa consolidar informag¢des dos
docentes e das disciplinas dos cursos oferecidos, permitindo o cruzamento entre a oferta e a
demanda de carga hordria docente por subarea. Um painel de visualizacdo de dados € proposto
como produto final, fornecendo informagdes claras sobre a situacao de cada subarea em cada
unidade da institui¢do. O objetivo € otimizar a alocagdo de recursos e garantir a qualidade dos

servigcos educacionais prestados.
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ABSTRACT

This article presents a methodology for analysis and planning of teaching staff in federal institutes,
building upon the association of teachers with specific subareas and the identification of hiring
needs. The methodology aims to consolidate information about teachers and the disciplines
offered, allowing for the matching of available teaching hours with the demand for each subarea.
A data visualization dashboard is proposed as the final outcome, providing clear insights into the
situation of each subarea in each institution’s unit. The goal is to optimize resource allocation

and ensure the quality of educational services provided.
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1 INTRODUCAO

Os institutos federais sdo institui¢des de ensino criadas por lei (BRASIL, 2008) para a
oferta publica de cursos técnicos de nivel médio, cursos de graduacdo (tecnoldgicos, bacharelados

ou licenciaturas) e de pds-graduacgdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) (EDUCAcaO,
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2023)). Para atuar nestas instituicdes, sdo contratados servidores publicos docentes e técnico-
administrativos de ocupagdes especificas, tais como: pedagogos, assistentes sociais, psic6logos,
administradores, contadores, entre outros.

Todos os profissionais que atuam nos institutos federais sdo contratados por meio de con-
curso publico. A Lei, que disciplina a carreira de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT)
docente nos institutos federais (BRASIL, |2012)), especifica apenas o diploma de graduacdo como
requisitito minimo para ingresso na carreira, ndo mencionando nenhum regramento especifico
envolvendo as dreas de atuacdo. Desta forma, as proprias institui¢des devem prover regulamentos
proprios que definam as regras de vinculo dos docentes as dreas de conhecimento especificas,
tomando como base a formacao académica e profissional dos candidatos.

Neste contexto, no caso do Instituto Federal do Cear4, os docentes que ingressam na
instituicao sdo vinculados a uma subdrea do conhecimento especificada em cada vaga dos editais
de selecdo. Tais subdreas definidas na institui¢do, sdo decomposicoes derivadas das areas de
conhecimento da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), e
estdo consolidadas em um normativo interno denominado “tabela de perfil docente”. Esta tabela
relaciona cursos de graduagdo a uma lista de subdreas nas quais os docentes podem atuar a partir
da sua formacao, visando normatizar todos os processos de solicitacdo de novos docentes. Essa
organizagdo por subdreas permite uma melhor distribui¢io de disciplinas e atividades entre os
professores, favorecendo a diversidade e complementaridade de saberes dentro da institui¢do.

Além de ser um instrumento util para os editais de selecio de docentes no ambito
da instituicdo, a tabela de perfil docente também € utilizada para subsidiar o processo de
remocao. De maneira geral, um instituto federal € composto por dezenas de unidades académicas
denominadas campi. Assim, ao longo do tempo, ¢ comum haver movimentac¢ao dos docentes
entre estas unidades, o que € viabilizado por meio de editais de remocdo. De tempos em tempos,
os docentes se candidatam a vagas para determinadas unidades e subdreas, podendo ser quaisquer
uma das vinculadas ao seu curso de graduaciao conforme a tabela supracitada. Um vez removido
para uma nova unidade, o docente passa a atuar na subdrea para a qual se candidatou que, por
sua vez, nao precisa ser a mesma subdrea pela qual ele ingressou via concurso. Dessa forma,
ao realizar uma andlise longitudinal, € provédvel que sejam observados docentes associados a
diferentes subdreas ao longo do tempo.

Apesar desta vinculacdo do docente a uma subdrea, ainda inexiste na instituicdo uma
solucdo para, de forma mais precisa, identificar-se quais subareas de fato requerem novas
contratagdes de docentes, podendo levar a situagdes de subutilizacdo de forca de trabalho
docente. Atualmente, o dimensionamento € feito a partir das demandas das gestdes dos campi
que nem sempre tem a sua disposi¢do meios de aferir a real necessidade daquele recurso humano
adicional. A subutilizacdo da forca de trabalho docente, além de nao viabilizar uma otimizacao
de recursos, ainda apresenta problemas para o préprio docente que precisa comprovar uma carga
hordria minima de atuacdo em atividades de aulas, perante os 6rgaos de controle internos e
externos a institui¢ao.

Neste contexto, este trabalho tem por objetivo elaborar uma metodologia para consolida-



¢ao de informagdes dos docentes, relacionando-os as suas subdreas, bem como consolidar as
subdreas vinculadas as disciplinas dos cursos oferecidos, de forma que seja possivel realizar os
cruzamentos entre a oferta (carga hordria docente disponivel para cada subarea, em cada unidade
da institui¢do) e a demanda (necessidade de carga hordria por subdrea, organizada a partir das
disciplinas, dos cursos de nivel técnico e graduacio que estdo em andamento na institui¢do, que
precisam ser ofertadas).

Como produto final deste trabalho é apresentado um painel de visualizacdo de dados
(WILKEL[2019) que de forma clara e imediata, consolida a situagcdo de cada subarea em cada
unidade da instituicao para indicar quais estdo sendo atendidas adequadamente e quais carecem
de atengdo.

A fim de apresentar a solug¢do proposta, este trabalho esté estruturado da seguinte maneira.
Na Secdo [2| serdao discutidos dois estudos relacionados que t€ém relevancia para o presente
trabalho. Em seguida, na Secdo 3] serdo abordados os principais conceitos relacionados ao tema
em questdo. A metodologia empregada na coleta e andlise dos dados serd detalhada na Secdo []
Serd mostrado um estudo de caso na Secdo [5] Na Secdo [0 serdo destacadas as principais
contribui¢des do estudo, além de suas limitacdes, e serdo oferecidas sugestdes para pesquisas

futuras.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo aborda dois estudos relevantes que apresentam conexdes com O presente
trabalho e proporcionam insights valiosos para o contexto pratico em questdo que relaciona-se a
tematica do dimensionamento da forca de trabalho profissional.

O estudo realizado por (SANTIAGO, 2018)) apresenta uma metodologia para o dimensio-
namento e recrutamento do quadro de docentes no Instituto Federal do Ceard (IFCE). A proposta
consiste na criagdao de uma tabela de perfil do docente que desempenha um papel fundamental na
defini¢do das estratégias de contratacdo e movimentacdo docente no ambito daquela instituigao.
Essa tabela proporciona uma base concreta para estabelecer regras claras e transparentes, emba-
sadas no principio da isonomia da administra¢do publica, permitindo que a institui¢do seja capaz
de tragar critérios objetivos e criteriosos para avaliar e comparar o perfil dos docentes, levando
em consideracdo fatores como qualificagdes académicas e outras competéncias relevantes. Isso
permitiu que o processo de contratacdo e movimentacdo docente se baseasse em critérios justos
e imparciais, garantindo uma igualdade de oportunidades para todos os profissionais envolvidos.
Adicionalmente, a tabela de perfil docente também pode servir como referéncia para a tomada
de decisdes estratégicas adicionais, auxiliando a institui¢do a identificar lacunas e necessidades
especificas em seu corpo docente.

Um outro estudo que merece destaque foi o realizado por (ALMEIDA| 2016) que teve
como objetivo aplicar uma metodologia de dimensionamento da for¢a de trabalho nos programas
de pds-graduacdo da Universidade Federal do Para (UFPA). Nesse estudo, foram consideradas

as entregas dos servidores como uma varidvel crucial na alocac@o de cargos. Para alcancar esse



objetivo, foram realizados grupos focais a fim de identificar as competéncias e entregas dos
secretarios. Em seguida, o perfil do técnico e as competéncias mais complexas necessarias para
os servidores executarem suas fungdes foram mapeados. O resultado final desse estudo foi a
apresentacao de uma tabela com cdlculos para determinar o quadro ideal de servidores para as
secretarias de pds-graduacao.

Os resultados dessa pesquisa permitiram tragar um diagndstico quantitativo da forca
de trabalho, revelando a necessidade de servidores técnicos nos programas de pds-graduacao
que contam com a colaboracao de bolsistas ou técnicos contratados. Além disso, a pesquisa
possibilitou verificar a conformidade ou a inconformidade em relagd@o a carga horaria de trabalho
e as horas efetivamente ocupadas, assim como a realiza¢ao de cdlculos das varidveis na matriz de
dimensionamento. Essas andlises contribuiram para uma visdo mais precisa da forca de trabalho

e suas demandas nos programas de pos-graduacdo da UFPA.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo abordados conceitos e processos fundamentais para a compreensao
da solugdo proposta. Inicialmente, serdo discutidos o processo de ingresso € movimentacao do
docente. Em seguida, serdo apresentados o conceito de reuso de software, o processo de Extract,

Transform e Load (ETL) e visualiza¢cdao de dados, adotados na solucdo implementada.

3.1 Selecdao e movimentaciao de docentes

No momento em que os docentes iniciam suas atividades no IFCE, existem duas formas
de ingresso disponiveis: por meio de concurso publico ou através de redistribui¢ao. A ampla
maioria dos docentes ingressa na instituicdo por meio de concursos publicos, uma vez que a
redistribui¢do ocorre de forma esporddica, quando um docente vem de outro instituto federal
para o IFCE, de acordo com o interesse da Administracdao Publica.

No concurso publico, o candidato seleciona apenas uma subdrea especifica para concorrer.
Nesse processo, ele € submetido a uma avaliacio abrangente de suas habilidades e conhecimentos,
que inclui a realizacdo de provas objetivas de multipla escolha e de desempenho didético, além
de uma avaliacdo de titulos académicos e profissionais, visando avaliar de forma mais abrangente
as suas capacidades e qualificagdes.

As vagas disponibilizadas por meio de concurso publico sdo vinculadas a subdreas do
conhecimento cujos candidatos precisam ter a formacao associada, conforme relacionamentos
previstos na “tabela de perfil” docente mencionada anteriormente. Cabe destacar que apenas
cerca de 60% dos docentes possuem uma subdrea de ingresso, visto que o ingresso de grande
parte dos servidores se deu antes da regulamentacdo dessa tabela no ambito da institui¢ao.

Como ja mencionado, a tabela de perfil docente também €& utilizada para subsidiar o
processo de remog¢do de docente para outras unidades académicas distintas da que ele ingressou
na institui¢do. A remocao, segundo (BRASIL,1990), € o deslocamento do servidor, a pedido ou

de oficio, no ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de sede. De tempos em tempos, os



docentes se candidatam a vagas para determinadas unidades e subdreas, podendo ser quaisquer
uma das vinculadas ao seu curso de graduagdo. Um vez removido para uma nova unidade, o
docente passa a atuar na subdrea para a qual se candidatou que, por sua vez, ndo precisa ser a
mesma subdrea pela qual ele ingressou via concurso.

Todo o processo de remocdo € realizado por meio de um sistema computacional de-
senvolvido na institui¢do, que armazena todo o histérico de resultados dos editais de remogao

publicados nos dltimos 10 anos.

3.2 Reuso de software

O reuso de software tradicionalmente envolve a utilizacdo de componentes de software
existentes em um novo sistema, proporcionando beneficios como economia de tempo e recursos.
No entanto, neste trabalho, o reuso de software ocorreu de forma distinta da abordagem conven-
cional. Em vez de utilizar apenas partes isoladas do software, optou-se por reutilizar o software
completo para uma finalidade diferente daquela para a qual foi originalmente criado.

Essa abordagem incomum de reuso de software completo pode apresentar vantagens
distintas. Ao aproveitar um soffware existente em sua totalidade, é possivel obter funcionalidades
e caracteristicas ja desenvolvidas, testadas e integradas, resultando em economia de tempo e
esforco de desenvolvimento. Além disso, o software completo pode fornecer uma solug@o pronta
para uso, reduzindo a necessidade de desenvolvimento adicional.

Apesar de diferir da abordagem convencional de reuso de software, de acordo com
(SOMMERVILLE, 2011), as vantagens gerais do reuso de software podem ser aplicadas a essa

situacao:

* reducdo de custos: os custos sdo reduzidos a medida que menos especificacdes, implemen-

tacdes ou validagdes sdo necessdrias em um software ja desenvolvido;

* economia de tempo: o retso de um software pode acelerar a produgdo do sistema, pois

pode reduzir o tempo de desenvolvimento e validagao;

* confiabilidade e qualidade: os softwares reusados, experimentados e testados em sistemas

em funcionamento provavelmente sdo mais confidveis do que um novo software;

* facilidade de uso: ao reutilizar um software existente, é possivel aproveitar a expertise dos

usudrios, reduzindo os gaps de familiarizacdo com uma nova solucao.

Neste trabalho, esta técnica foi utilizada ao incorporar o software Redmine a proposta de
solucdo, sendo o mecanismo disponibilizado para que os coordenadores dos cursos vinculassem
disciplinas a subdreas.

O Redmine, originalmente desenvolvido para geréncia de processos de desenvolvimento
de software, oferece uma grande flexibilidade na personaliza¢do dos formularios de insercdo de

dados estruturados. Essa caracteristica permite que o Redmine seja utilizado de forma adaptada



como um sistema de registros de informacdes com diferentes perfis de acesso para usudrios,
além de possuir mecanismos de auditoria e exportacdao dos dados coletados (NOLETO, [2020).

A capacidade de personalizag¢ao dos formularios do Redmine permite que sejam criados
campos especificos para a coleta de informacdes relevantes ao contexto desejado, além de
possibilitar a criacdo de perfis de acesso diferenciados para os usudrios. Isso tornou o Redmine
uma escolha vidvel para a captura das informacdes das subdreas das disciplinas dos cursos,
permitindo que diferentes usudrios acessassem e atualizassem os dados de acordo com suas

permissoes e necessidades.

3.3 Extract, Transform and Load

No contexto de uma busca pela consolidacdo de varias fontes de dados distintas, como é
o caso do presente trabalho, uma abordagem comumente utilizada € a ETL (Extract, Transform,
Load), que envolve a extracdo, transformacao e carregamento dos dados. O ETL € um processo
para extrair dados de um sistema de bases de dados, sendo esses dados processados, modificados
(FERREIRA et al.,[2010) de diferentes fontes para andlise e tomada de decisdes.

O uso de ETL é fundamental em projetos de Business Intelligence € Data Warehousing,
pois permite integrar dados de diferentes fontes em um formato consistente e de facil compre-
ensdo para a andlise e visualizacdo de dados. Com a grande quantidade de dados disponiveis
atualmente, € comum que eles estejam armazenados em diversos sistemas e bancos de dados
diferentes, o que torna necessario o uso dessa técnica (NWOKEJI; MATOVU, 2021).

Cada etapa do processo de ETL desempenha um papel especifico na preparacdo dos

dados para andlise e uso posterior, a saber:

* extragdo (extract): os dados sdo coletados a partir de diversas fontes (bancos de dados,
planilhas, arquivos de texto, etc) com o objetivo de se obter os dados brutos necessarios

para o projeto;

* transformacdo (transform): apds a extragcdo, os dados passam por um processo de trans-
formacdo que envolve a limpeza, padronizacdo e reestruturagdo dos dados para torné-los
consistentes e compativeis. Isso pode incluir a remocao de valores ausentes, correcdo de
erros, conversdo de formatos, normalizacdo de dados, agregacao e cdlculos de métricas

adicionais;

 carregamento (load): esta etapa envolve o armazenamento dos dados de forma organizada

e estruturada, pronta para serem acessados e utilizados para andlise e tomada de decisdes.

A técnica de ETL desempenhard um papel fundamental neste trabalho, considerando que
os dados relevantes estdo dispersos em diferentes fontes. O processo de Extragdo, Transformacao
e Carregamento ETL permitird a coleta eficiente desses dados, sua subsequente transformacao

em um formato adequado e a integragdo em um tnico local.



3.4 Visualizacdo de dados

Com o crescente volume de dados sendo gerados, surge a demanda de transformar essas
informacgdes em visualizacdes. Essa abordagem € essencial para interpretar os dados e extrair
insights valiosos. Através de graficos e tabelas, € possivel obter uma compreensio mais clara
e significativa dessas informacdes (SADIKU et al., [2016). Para alcangarmos esse objetivo,
utilizaremos o poderoso Tableau, uma plataforma renomada para visualizacao e andlise de dados.
A ferramenta destaca-se pela capacidade de criar painéis interativos e informativos. Com o
Tableau, poderemos gerar graficos dindmicos, tabelas customizadas e filtros interativos. Essa
abordagem permitird uma compreensao mais acessivel dos dados, possibilitando a identificacdo
de tendéncias e padrdes. Por meio dessa andlise aprofundada, estaremos aptos a tomar decisdes
mais estratégicas e fundamentadas, embasadas nos dados coletados (Fonte: (TABLEAU, 2023)).

Ja no trabalho proposto por (??) € construida uma abordagem hibrida para identificar o
nivel de controvérsia em topicos em tendéncia no Twitter, utilizando dados de midias sociais
escritos em drabe sobre eventos relevantes no Oriente Médio. A proposta envolve a combinacgdo
de abordagens que consideram tanto as interagdes na forma de um grafo quanto o conteido
das mensagens trocadas. A ideia € superar as limitagdes das abordagens que se baseiam apenas
em uma dessas perspectivas. O trabalho inclui a coleta de tweets relacionados a topicos em
tendéncia, a constru¢do de um grafo de retweets para representar as relacdes de endosso entre os
usudrios envolvidos na conversa e a aplicagdo de medidas de controvérsia para estimar o grau de
controvérsia de cada tépico. Além disso, o trabalho aborda o desafio especifico do processamento
de texto em drabe, incorporando andlise de sentimento e detec¢do de postura para enriquecer a

deteccao de controvérsia.

4 PROPOSTA DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € realizar um dimensionamento mais préximo da real neces-
sidade de docentes em um instituto federal de educacao, levando em consideragdo as areas do
conhecimento abrangidas pelas disciplinas dos cursos oferecidos pela instituicao. A metodologia
pensada pode ser particionada nas etapas ilustradas na Figurd]

A proposta deste trabalho prevé duas grandes dreas de atuagdo, a saber: o mapeamento
da subdrea das disciplinas € o mapeamento da subdrea dos docentes. Em ambas as fases, os
dados foram coletados a partir de multiplas fontes para a constru¢cao de uma base de dados
abrangente, contendo todas as informac¢des necessdrias tratadas utilizando a técnica de ETL,
explicada anteriormente. A primeira etapa do processo ETL, a extracao de dados, foi realizada
a partir de fontes da instituicdo de ensino. J4 a segunda etapa, que consiste na transformacao
desses dados, envolveu a limpeza e a remocdo de informa¢des com erros, como valores com
caracteres alfabéticos no campo de CPF, que deveriam seguir um padrao previamente definido .

A fase inicial do trabalho buscou mapear as disciplinas dos cursos em suas respetivas

subdreas do conhecimento. Para isso, utilizamos o sistema académico da institui¢do para extrair



Figura 1 — Processo da proposta do trabalho.
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dados referentes as matrizes curriculares dos cursos ativos, isto €, aqueles com pelo menos um
aluno matriculado. Esses dados incluiam informacdes como o nome das disciplinas, a carga
hordria, o campus onde as disciplinas eram lecionadas e detalhes adicionais sobre os cursos. Estas
informagdes foram inseridas no projeto “Mapeamento de subdreas”, configurado no Redmine,
criado para que todos os coordenadores de curso pudessem vincular as disciplinas de seus cursos
a subdreas da tabela de perfil docente vigente, esse processo durou em torno de trés meses, e
durante esse periodo, foi aplicado o conceito de reuso de software ao empregar a ferramenta
Redmine em uma tarefa para a qual originalmente nao foi designada.

Ao término deste trabalho, foram mapeadas aproximadamente 12 mil disciplinas dos
cursos oferecidos pela institui¢ao, com foco nos cursos técnicos e de graduacao. Vale ressaltar
que algumas disciplinas ndo se enquadram em subdreas especificas e, portanto, ndo foram
associadas a nenhuma durante o mapeamento. Contudo, isso ndo implica que as disciplinas ndo
serdo consideradas; ao contrério, qualquer professor da drea tem a capacidade de ministra-las,
garantindo assim a oferta de todas as disciplinas. Posteriormente, a base de dados resultante,
denominada ‘Demanda’, foi exportada e relacionada a uma outra base de dados j4 existentes na
instituicdo contendo informagdes sobre grandes dreas e dreas, conectadas por meio das subdreas
registradas no sistema. Esse procedimento possibilita uma andlise abrangente das demandas
especificas de cada area.

A segunda fase do projeto envolveu o mapeamento das subdreas dos docentes. Na
instituicao, ndo havia um mapeamento prévio dessas subdreas, e a nomenclatura para os trés tipos
de subdreas que um docente pode possuir foi desenvolvida durante a metodologia deste trabalho.
Além disso, foi essencial realizar o mapeamento das informagdes de cada docente registrado no



sistema da institui¢do, incluindo detalhes como nome, matricula STAPE e campus de lotagdo e se
estd ativo como professor. Para atender a essa demanda, adotamos uma abordagem estruturada
que serd descrita a seguir. Como mencionado anteriormente, devido as movimentacdes dos
docentes, estes podem ser vinculados a diferentes subdreas ao longo do tempo. De maneira

resumida foram estabelecidas trés subdreas distintas a cada profissional, a saber:

* subdrea de ingresso: subdrea associada a vaga a qual o docente concorreu no concurso
publico realizadoﬂ Para determinar esta subarea, foi realizada uma busca dentro dos
processos de remocdo. Desta maneira, no edital de remocao mais antigo ao qual o docente
participou, existiria, em tese, uma vaga remanescente vinculada a uma subdrea. A subarea
desta vaga foi vinculada como a de ingresso do docente. Conforme mencionado anterior-
mente, foi possivel obter apenas 60% dos dados, uma vez que os restantes 40% referem-se
a docentes que ingressaram na instituicdo antes da implementacdo da tabela de perfil de

docentes;

* subdrea de remogdo: esta subdrea estard presente naqueles docentes que participaram
ao menos uma vez de editais de remocdo. Para vincular o docente a esta subdrea, sera
analisado o edital mais recente ao qual ele participou e também a subdrea a qual a vaga de
remoc¢ao foi devidamente processada. Uma limitacao dessa solucdo € a falta de informagado

sobre se a remocao foi efetivamente concluida; e

* subdrea de atuacdo: subdrea derivada das disciplinas mais lecionadas pelo docenteﬂ Para
determinar essa subdrea, foram resgatadas, para cada docente, todas as disciplinas que ele
ja ministrou. Em seguida foi apurado quantas vezes cada disciplina foi ministrada por ele.
Com o dado da quantidade de vezes de cada disciplina, foi multiplicado, a cada uma, a
carga horéria referente aquela disciplina, servindo como um peso. Desta maneira, cada

docente € vinculado a uma subdrea evitando possiveis empates.

Apds o mapeamento das trés possiveis subdreas que o docente pode ser vinculado essas informa-
¢oes foram vinculas as informagdes do docentes registrados no sistema da institui¢ao por meio
da matricula STAPE ou do CPF do docente. Além disso, ao término desse processo, cada docente
serd vinculado a somente uma subdrea que serd a sua principal, determinada por critérios de
prioridade tendo como resultado a base de dados denominada ‘Oferta’.

Entdo como critério de prioridade foi definido que se o docente possuir a subdrea de
ingresso, ela serd designada como sua subdrea principal. Caso contrdrio, a subdrea de remocao
serd atribuida como principal. Em dltimo caso, se nenhuma das duas estiver disponivel, a subarea
de atuacao sera designada como principal. Esse procedimento assegura que todos os docentes
estejam vinculados a uma subdrea principal. Esse critério de prioridade serd estabelecido como

padrao para garantir uma resposta padronizada. Entretanto, na visualizagao de dados que serd

Disponivel apenas para docentes que ingressaram via concurso publicos realizados apds 2013.
Disponivel para todos os docentes que ministraram alguma disciplina na instituicdo desde 2009 (ano inicial dos
dados armanezados no sistema académico atual).

2
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construida, o gestor terd a possibilidade de escolher por qual tipo de subdrea deseja observar,
dispondo de um filtro com as op¢des de subdrea de ingresso, remog¢ao ou atuagao.

Ap6s a preparacao dos dados, realizou-se o cruzamento das informagdes, associando
a demanda e a oferta associada por dois campos das base de dados o cod-subarea (cédigo de
subdrea) e por campus assim serd feito uma andlise tanto por subdrea quanto por cada campus
que a institui¢ao possui. Vale destacar que a metodologia atual considera apenas as disciplinas
obrigatdrias de cada curso. A limitacao estd na impossibilidade de estabelecer um limite para o
nimero maximo de disciplinas optativas permitidas em cada curso, uma vez que essa informagao
nao esta disponivel na base de dados da institui¢do. A decisdo de utilizar apenas disciplinas
obrigatdrias visa evitar distor¢des na demanda, proporcionando uma visdo mais precisa da
realidade.

Em seguida, utilizou-se a ferramenta Tableau Desktop para criar uma visualizacio
que apresenta os resultados obtidos de forma clara e compreensivel para que os gestores e
coordenadores consiga utilizar nas suas tomadas de decisao em relacdo ao dimensionamento da
forca de trabalho docente. Na visualizacdo gerada, foram calculadas as cargas hordrias de cada
subdrea por disciplina, representando a demanda, bem como as cargas horérias dos professores
por subdrea, que indicam a oferta disponivel de forma semanal ja que a carga horéria docente
¢ distribuida nessa métrica. Com base nessa andlise, serd possivel determinar a quantidade
necessaria de docentes em cada drea do conhecimento, levando em conta fatores como carga
horéria, nimero de turmas e proporcao aluno-docente recomendada.

Como resultado obtido neste trabalho, é apresentado um painel de informacdes que sera
explorado por partes. Ao iniciar a exploracdo das secdes, os primeiros elementos apresentados
sao indicadores numéricos, destacando informagdes cruciais, como o nimero de Grandes Areas,
Areas, Subdreas, bem como o total de cursos de graduacdo e cursos técnicos, conforme eviden-
ciado na Figurd?] Esses indicadores fornecem uma visdo panoramica das principais métricas

relacionadas as dreas de conhecimento abrangidas pela instituig¢do.

Figura 2 — Indicadores Nimericos.

Indicadores
Total de Grande Area Total de Area Total Subareas Total de Cursos de Graduagéo Total de Cursos Técnicos

8 47 158 119 162

Fonte: Elaborado pelos autores.

A segunda secdo destacada na visualizacdo de dados sdo as dreas de conhecimento
da institui¢@o, organizadas hierarquicamente, como representado na Figura3| Iniciando com
a Grande Area, Area e Subéreas, essas categorias refletem a estrutura informativa adotada
pela instituicdo. Essa hierarquia fornece uma compreensao abrangente das diferentes dreas

académicas, permitindo uma andlise mais detalhada das necessidades e distribui¢dao de recursos
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em cada nivel, desde as grandes dreas até as subdreas especificas. Isso facilita a identificaciao de
padrdes, tendéncias e desafios em diversas dreas de conhecimento.

Figura 3 — Areas de conhecimento.

Grande Area Area Subarea

Floricultura, Parques

Tecnologia De Alimentos |
nspecso Sanitaria, Sadde Anim..

Reprodugéo Anima

narari=s Aguicultura |

Fonte: Elaborado pelos autores.

A terceira se¢do aborda a demanda, oferta e a diferenca entre essas métricas. Inicialmente,
a esquerda, temos a demanda, que € a soma de todas as disciplinas das subareas, dividida por
vinte. Essa divisdo considera que cada semestre possui vinte semanas, fornecendo uma métrica
semanal para a demanda. Em seguida, movendo da esquerda para a direita, temos a oferta,
representada pelo somatodrio da carga hordria de cada docente por subdrea, também expressa em
métrica semanal. Foi estabelecido que cada docente terd uma carga hordria minima de quatorze
horas semanais de aula. Por fim, temos a diferenca entre essas métricas, a qual foram atribuidas

cores e estados diferentes que estdo representados na legenda e ilustrado na Figurdd]

Figura 4 — Demanda, Oferta e Diferenca.

Status da CH docente
] Carga Horéria Insuficiente [l Carga Horéria Excedente B Carga Horédria Equivalente

oh 18'r.l
. 28h .28h Oh
oh

|e-q 6h|
‘4:~. oh 4h|
Ith 10h [

Oh
I 18h . 28h ‘ 10h
- e
B fuan 10n |
Nk 27h .

CH disciplinas CH docentes CH por subdrea - diferenga

Fonte: Elaborado pelos autores.



12

Para cada campus, podem existir trés estados diferentes de demanda: CH equivalente,
CH excedente e CH insuficiente, dependendo da subdrea. Esses estados sdo determinados com

base nas seguintes condi¢des:

* CH Equivalente (Cor Verde): Nesse estado, a diferenca entre a CH de demanda e a CH
de oferta € nula, o que significa que hd uma correspondéncia perfeita entre a oferta e a

demanda.

* CH Excedente (Cor Laranja): Nesse caso, a demanda € menor do que a oferta, indicando
que ha mais CH de professores classificados naquela subarea do que o necessdrio para

atender a demanda.

* CH Insuficiente (Cor Vermelha): Quando a demanda ultrapassa a oferta, isso € classificado
como CH insuficiente. Isso significa que nao existem professores em nimero suficiente

classificados naquela subdrea para atender a demanda.

Essa representacdo colorida permite uma rdpida avaliacido do equilibrio entre a demanda
e a oferta de CH em cada subdrea, facilitando a tomada de decisdes e a identificacdo de dreas
que podem requerer ajustes ou contratacdes adicionais.

Além de proporcionar uma visdo detalhada da demanda e oferta de carga horaria docente,
esta visualizagdo oferece uma gama de filtros para personalizar a anélise conforme evidenciado
na Figurd3] Esses filtros incluem a identifica¢do de disciplinas como optativas ou obrigatérias, a
selecao do campus de lotagdo, a definicdo de um minimo de horas semanais para os docentes, bem
como a capacidade de filtrar os trés tipos de subareas definidos neste trabalho. Isso proporciona
flexibilidade ao usudrio para ajustar a prioridade das subdreas, conferindo maior adaptabilidade

ao sistema de priorizagao.
Figura 5 — Resumo Numérico e filtro.

Num docentes

{no SIAPE)

Num docentes

(Subarea 686

ingresso) Filtro Menu
Num docentes

(Subarea 872

remagio)

Num docentes

(Subarea 2.036

atuacio)

Num cursos 281

Num disciplinas 12 766

Num disciplinas 10.769
(comsubdrea)

Num disciplinas 2023
{sem subdrea) i

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Adicionalmente, a visualizacdo apresenta um resumo numérico abrangente, contabili-
zando o numero de docentes (pelo SIAPE), categorizados por modalidades de vinculo (ingresso,
remocao, atuacao), cursos oferecidos e disciplinas em geral, incluindo aquelas com ou sem
subdreas. Essa abordagem fornece uma visao consolidada e personalizdvel dos dados, facilitando
andlises especificas e a tomada de decisdes informadas.

Ao explorar a secao de “CH por subdrea - diferenca”, € mostrado o nimero de docentes
alocados por campus em cada subdrea, conforme ilustrado na Figura [} Tomando como exemplo
a subdrea de Producdo Animal, observa-se um déficit de cinco horas semanais, categorizando-a
como CH insuficiente. Destaca-se que essa subdrea possui professores em sete campi diferentes,
sendo o campus Crato o mais proeminente, com um total de nove professores alocados nessa
subdrea. Essa funcionalidade oferece uma visao mais detalhada e facilita a compreensao dos

aspectos criticos dos dados visualizados, permitindo uma anélise mais especifica e direcionada.

Figura 6 — Detalhamento de informagdes.

e Area: Ciéncias Agrarias
Zootecnia
a Producao Animal
barea - diferenca: 5h
2 CH docente: Carga Horaria Insuficiente

Campus

[l
1
L
|
]
¥

Mum docentes (no SIAPE)

5h

Murm rovene 201

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao explorar as se¢des especificas, o painel detalhado na Figurd7|revela informagdes es-
senciais relacionadas a carga hordria docente, classificadas de acordo com as subdreas existentes
na institui¢do. Esse painel proporciona uma visdo abrangente, destacando a convergéncia entre a
demanda e oferta de carga hordaria, permitindo uma andlise aprofundada da distribui¢ao docente
em cada subdrea. A apresentacdo visual facilita a interpretacdo rapida e eficaz desses dados,
auxiliando gestores e coordenadores nas tomadas de decisdo relacionadas ao dimensionamento

da forca de trabalho docente.
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Figura 7 — Cruzamento Demanda vs Oferta.

Total de Grande Area Total de Area Total Subdreas Total de Cursos de Graduagio Total de Cursos Técnicos

Num docentes 0
(no SIAPE) 2.107

8 47 158 119 ie2

Carga horéria Docente (Demanda x Oferta)

' Grande Area Area Subdrea

686

1sh Oh 18h

|457 70h 25h Num docentes.
(Subarea 872
Escultura 4n oh 4h remogéio)

4h Oh 4h

Num docentes
|59’ 28h 41h (Subarea 2.036

‘ 29h oh 29h atuagio)
10h 14h 4h
I15,71 |84’y 63h Num cursos 281

‘311 14h 17h

cordeom |1361 |70v 66h
Num disciplinas ~ 12.766

I2101 I2941 84h

|118w |1821 64h

16h 28h 12h Num disciplinas

(com subsres)
-7767 .6581 _uswl
tuguesa - 1.434h - 1.232h 202h I

Status da CH docente oK K
M Coroa Hordria Insuficiente Carga Hordria Excedente [l Carga Horéria Equivalente

10.769

Num disciplinas
(sem subérea)

2.023

CH disciplinas CH docentes CH por subdrea - diferenga

Fonte: Elaborado pelos autores.

S ESTUDO DE CASO

Como estudo de caso, focalizaremos o campus situado na cidade de Aracati, especifica-
mente o eixo da computagdo, que abrange a grande drea Ciéncias Exatas e da Terra. Esta grande
area engloba tanto a matematica quanto a ci€ncia da computagio, resultando em uma demanda
significativa de carga hordria.

A disparidade entre a demanda e a oferta manifesta-se em trés cendrios distintos, con-
forme explicado anteriormente. O primeiro desses cendrios € a carga hordaria insuficiente, que é
exemplificada pela subdrea Teoria da Computagdo, nosso foco de estudo, presente no curso de
Ciéncia da Computacao oferecido pelo campus Aracati, pertencente a grande drea analisada.

Essa subarea demanda uma carga hordria de vinte horas semanais, como indicado na
Figura8] representada pela primeira coluna da esquerda para a direita. Essa estimativa néo leva
em consideracdo as disciplinas optativas do curso em questdo. Com essas vinte horas semanais, a
subdrea requer dois professores classificados para atender a demanda. No entanto, ao analisarmos
a oferta, representada pela segunda coluna da esquerda para a direita, observamos que hd apenas
um professor classificado nessa subdrea, com uma carga horéria de quatorze horas semanais,
conforme critérios de prioridade estabelecidos previamente. Isso resulta em uma diferenca de seis
horas semanais, em termos praticos, isso significa que um professor pode estar sobrecarregado

ou que ha um professor de outra drea suprindo essa demanda.



15

Figura 8 — Exemplo de carga hordria insuficiente.

“1

 —

6h

-_mj_

o=

nde frez: Ciéncias Exatas E Da Terra
Ciéncia Da Computagio

— ] Teoria Da Computagio

-1‘ | docente: Carga Hordria Insuficiente
4h

- 2in Campus

-ZE' 10h I azacaT [

. 16k 0

- Num docentes (no SIAPE)

—_— 4h

Fonte: Elaborado pelos autores.

O segundo cendrio envolve uma carga hordria excedente, com a subdrea analisada sendo
Metodologia e Técnicas da Computagdo. Esta subdrea apresenta uma demanda de cento e vinte
horas semanais, desconsiderando as horas obrigatérias, como indicado na primeira coluna da
Figura]l Em contrapartida, a oferta para essa subdrea é de cento e vinte e seis horas semanais,
conforme representado na segunda coluna da imagem. Se dividirmos essa oferta pela carga
hordria minima estabelecida de quatorze horas semanais, que € o padrdo deste projeto, obtemos
um total de nove professores classificados para essa subdrea.

Essa situacdo implica que hd mais professores classificados do que a demanda necessita.
Como resultado, esses professores nao apenas atendem as quatorze horas semanais exigidas, mas
também tém horas adicionais disponiveis para se dedicar ao planejamento de aulas, participagdo

em projetos de extensao e outras atividades académicas.

Figura 9 — Exemplo de carga hordria excedente.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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O terceiro cendrio caracteriza-se pela equivaléncia tanto no lado da demanda quanto no
lado da oferta, conforme ilustrado na FigurdI0] Tomemos a subérea Fisica Geral e Experimental
como exemplo. Esta subdrea apresenta uma demanda e uma oferta de vinte oito horas semanais,
indicando a presenca de dois professores para atender a essas horas. No entanto, essa equivaléncia
pode levar a problemas potenciais, especialmente em situagdes em que um professor precisa se

ausentar do campus, podendo resultar na classificacdo da subdrea como insuficiente.

Figura 10 — Exemplo de carga horaria equivalente.

Grande Area firea Subdrea

: '—1‘

__
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=a- (igncias Exatas E Da Terra
Fisica
Fisica Geral E Experimental
2 fere oh

-—x I t H nte: Carga Hordria Equivalente

Campus

. in I Num docentes {ne SIAPE)
{ I —

-3

I
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=
)
e
:

. o ¥
— =1 3
*

Fonte: Elaborado pelos autores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou atender a um objetivo principal de desenvolver uma metodologia
para andlise detalhada da oferta e da demanda de carga horaria docente por subdrea do conhe-
cimento, visando garantir a continuidade dos servigos prestados a sociedade, com utilizagao
racional dos recursos humanos disponiveis.

Ao longo dessa pesquisa, foi preciso compilar dados complexos provenientes de diversas
fontes e organizar essas informagdes em um formato claro e de facil compreensao.

Como produto final, foi apresentado um painel de visualiza¢ao de dados que oferece uma
representacio visual clara e imediata da situacdo de cada subarea em cada unidade académica da
instituicdo. Esse painel permite que os gestores identifiquem, de forma rdpida, quais subdreas
estdo sendo atendidas adequadamente e quais carecem de aten¢do e alocacdo de novos recursos
humanos.

Acredita-se que essa ferramenta serd de grande valia para a gestdo académica da ins-
titui¢ao, pois possibilita uma tomada de decisdo embasada em dados concretos. Através do
cruzamento entre a oferta e a demanda, serd possivel identificar as dreas que necessitam de
reforgo, seja através de contratacdo de novos docentes, redistribui¢io de carga hordria ou reali-

nhamento de disciplinas nos cursos oferecidos.
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Além disso, destaca-se a importancia de utilizar essa metodologia como uma forma de
otimizar recursos e garantir a eficiéncia na alocagdo de carga hordria docente. Ao identificar as
subdreas que demandam maior atencao, a institui¢do podera direcionar seus esforcos para suprir
essas necessidades, evitando interrupcdes nos servicos prestados e proporcionando um ensino de
qualidade.

Como trabalho futuro, pode-se realizar um estudo para avaliar o impacto da metodologia
de dimensionamento da for¢a de trabalho, que inclui o mapeamento das subédreas dos docentes,
na qualidade do ensino oferecido. Isso poderia ser feito examinando os resultados académicos
dos estudantes em disciplinas ministradas por professores em suas dreas de especializagdo. Essa
andlise ajudaria a determinar se 0 mapeamento das subdreas estd de fato contribuindo para uma
melhoria na qualidade do ensino.

Além disso, uma melhoria potencial para a solucdo seria a capacidade de identificar na
demanda o limite maximo de disciplinas com carga hordaria optativa permitidas para cada curso.
Isso permitiria uma representacdo mais precisa da demanda real de cada curso em relacdo as
disciplinas com carga hordria flexivel, contribuindo para uma alocagdo de docentes ainda mais
precisa.

Outra possibilidade seria a implementacdo de um sistema automatizado de mapeamento
de subdreas. Esse sistema poderia ser desenvolvido utilizando algoritmos e tecnologias de
inteligéncia artificial para automatizar o processo de mapeamento. Isso reduziria a dependéncia
de intervencao manual e agilizaria o processo de atribui¢ao das subédreas aos docentes. Seria
importante explorar diferentes abordagens e técnicas para garantir a precisio e eficiéncia desse
sistema automatizado.

Esses trabalhos futuros t€m como objetivo aprimorar e expandir as capacidades do estudo,
proporcionando uma compreensdo mais profunda do impacto do mapeamento das subareas na

qualidade do ensino e buscando solucdes inovadoras para otimizar o processo de mapeamento.
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