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RESUMO

Senso comum entre os pesquisadores da área de gestão de projetos de obras civis, é a melhoria
da eficiência na resolução de problemas de maneira rápida e precisa ao se adotar Tecnologias
Digitais da Informação e Comunicação (TDIC) na construção civil. Considerando que atualmente
apenas o uso de metodologias tradicionais não têm sido efetivas nos processos de gestão. Neste
contexto, este artigo apresenta o Bentham Obras, um sistema de gestão inteligente que auxilia
nos processos de planejamento, controle e gerenciamento de obras que competem ao setor da
construção civil. O objetivo deste trabalho é comparar o Sistema Bentham Obras com outras
aplicações similares para comprovar sua eficiência enquanto ferramenta de gerenciamento de
obras, a fim de auxiliar os profissionais do setor na escolha daquela que mais se adequa às
necessidades e expectativas de seu projeto. Para isso, alguns parâmetros foram avaliados: diário
de obras, controle de qualidade, documentação fotográfica, planejamento, financeiro, geração
de relatórios e modo offline. Após a realização de análise comparativa, foi possível perceber
que, embora algumas aplicações possuam a maioria dos recursos presentes no Bentham Obras,
o atendimento às necessidades do usuário ocorre de maneira parcial. Dessa forma, o Sistema
Bentham Obras se mostra mais robusto e dispõe de funcionalidades que atendem integralmente
às necessidades dos atores do setor da construção civil.
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ABSTRACT

A common conclusion among researchers in the field of civil works project management is
the improvement of efficiency in solving problems quickly and accurately, by adopting Digital
Information and Communication Technologies (DICTs) in civil construction. Considering that
currently only the use of traditional methodologies has not been effective in management
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processes. In this context, this article presents Bentham Obras, an intelligent management system
that helps in the planning, control and management processes of works that are incumbent
on the civil construction sector. The objective of this paper is to compare the Bentham Obras
System with other similar applications to prove its efficiency as a work management tool, to
help professionals in the sector in choosing the one that best suits the needs and expectations
of their project. For this, some parameters were evaluated: construction diary, quality control,
photographic documentation, planning, financial, reporting and offline mode. After performing a
comparative analysis, it was possible to realize that, although some applications have most of the
features present in Bentham Obras, the user’s needs are partially met. In this way, the Bentham
Obras System is more robust and has functionalities that fully meet the needs of actors in the
civil construction sector.
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1 INTRODUÇÃO

Apesar da crise econômica que o país vem enfrentando e de um cenário sem perspectivas
de crescimento para diversos setores (algo que foi acentuado em decorrência da pandemia
por Covid-19), especialistas do segmento da construção civil estão levemente otimistas com
o crescimento da atividade e apostam em um cenário favorável em relação à demanda nos
próximos meses (LOTURCO, 2021). Houve uma queda na confiança dos empresários do setor
ao longo do ano de 2020 (IBRE, 2021), mais precisamente no segundo semestre, onde a escassez
de matéria-prima elevou seus custos e tornou-se um fator limitante que impactou negativamente
na expansão dos negócios. Porém, dados atualizados disponibilizados pela Fundação Getulio
Vargas (FGV Ibre) mostram que essa confiança vem sendo restabelecida em 2021, conforme
alta expressiva no Índice de Confiança da Construção (ICST1). No mês de junho, o índice era de
92,4 pontos (um aumento de 5,2 pontos em relação ao mês anterior). Foram 3,3 pontos de alta no
mês de julho, chegando a 95,7 pontos (maior nível atingido pelo índice desde março de 2014),
alcançando 96,3 pontos em agosto (um aumento de 0,6 pontos em relação ao mês anterior) e,
assim, apresentando a terceira alta consecutiva em termos de médias móveis trimestrais (IBRE,
2021).

Um quadro tão positivo para o setor pode ser impulsionado pela adoção de ferramentas
de Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação (TDIC), que auxiliam e modernizam os
conceitos de projetar e construir, priorizando a otimização do serviço oferecido pelas empresas
do ramo, bem como aperfeiçoando sua gestão. Em um artigo publicado por (GIDADO, 1996), é
possível notar que o processo de planejamento de uma obra sempre esteve entre os problemas
mais recorrentes na construção civil. Ainda mais em tempos de escassez orçamentária, onde os
profissionais precisam aprender a lidar com altos custos tanto de produção quanto da matéria-
prima, redução da margem de lucro e desperdício mínimo de recursos. No entanto, ao trazer as
possíveis soluções para a prática, alguns fatores precisam ser considerados antes de se desenvolver
uma ferramenta ou técnica que seja capaz de avaliar a complexidade do projeto e auxiliar na
gestão de produção, sem que ele seja negligenciado. (MAGALHÃES; MELLO; BANDEIRA,
2017) elencaram que falhas nos processos de gestão, planejamento e controle de obras podem
impactar significativamente a produtividade do setor e a qualidade das mesmas. Essa constatação
apenas reforça a necessidade de haver uma ferramenta que auxilie no planejamento pontual e
capaz de incrementar uma melhora na produtividade.

Além das dificuldades encontradas durante o processo de planejamento, o tratamento
do fluxo de informações também é um fator crítico para o sucesso de um empreendimento na
construção civil. Isso porque há uma necessidade de que as informações cheguem nos agentes
intervenientes em tempo hábil para agilizar o processo de tomada de decisão (BÖES; PATZLAFF,
2016). Essa dificuldade na comunicação entre os agentes fragmenta o setor, gera atrasos nos pra-
1 Nota: O cálculo é feito mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundação Getulio Vargas (FGV

Ibre) e é realizado por meio da média aritmética do Índice da Situação Atual (ISA-CST) e do Índice de
Expectativas (IE-CST). Todas as séries são padronizadas, com média 100 (cem) e desvio padrão 10 (dez).
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zos e afeta a produtividade e a qualidade, podendo gerar perdas, algo que (TZORTZOPOULOS,
1999) e (ARROTÉIA; AMARAL; MELHADO, 2014) já haviam concluído em seus estudos.
Ainda sobre o fluxo de informações de uma obra, a coleta de dados geralmente é realizada através
de processos manuais com o uso de folhas de papel, ocasionando um desperdício de tempo e
espaço (BÖES; PATZLAFF, 2016). Segundo (KIM et al., 2013), a coleta dessas informações de
modo simultâneo nos diversos ambientes de trabalho é um desafio enfrentado pelos engenheiros.

(ARROTÉIA; AMARAL; MELHADO, 2014) destacam que é fundamental haver integra-
ção do processo de projeto com o orçamento e demais técnicas adotadas durante a execução de
uma obra, antecipando, assim, a tomada de decisão que, somados a um planejamento confiável,
impactam na produtividade e qualidade da obra. Isso pode ser possibilitado pela utilização de
TDIC, através de equipamentos capazes de processar dados armazenados em tempo real.

Uma conclusão comum entre os pesquisadores da área de gestão de projetos de obras civis
é a melhoria da eficiência na resolução de problemas de maneira rápida e precisa, ao se adotar
TDIC na construção civil. Levando tudo isso em consideração, é perceptível a necessidade de
aliar as metodologias tradicionais ao uso de TDIC nos processos de gestão. Neste contexto, este
trabalho apresenta o Bentham Obras, um sistema de gestão inteligente que auxilia nos processos
de planejamento, controle e gerenciamento de obras que competem ao setor da construção civil.

Desenvolvido pelo Laboratório de Redes de Computadores e Sistemas (LAR) do Instituto
Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Ceará (IFCE) – Campus Aracati, o Bentham
Obras2 é apresentado como uma solução que visa otimizar o processo de gerenciamento de obras
civis através de funcionalidades que promovem a integração de todas as etapas da construção.
O Bentham Obras permite, por exemplo, o acompanhamento administrativo dos contratos e
recursos orçamentários, bem como do cronograma e das não conformidades relativas a uma obra.
Trata-se, portanto, de um sistema acessível tanto em plataforma mobile quanto web, que facilita
o processo de gestão de projetos, coleta e armazenamento de dados. Tudo isso, por sua vez,
agilizando o fluxo de informações necessárias para auxiliar no processo de tomada de decisão
dos principais atores de uma obra.

O Bentham Obras nasceu da parceria entre o LAR e a Quanta Consultoria Ltda., uma em-
presa que presta serviços de consultoria em diversas áreas e atua, principalmente, na supervisão
de obras e elaboração de projetos. O desenvolvimento da solução resultou de uma parceria entre
a Quanta Consultoria Ltda., o Polo de Inovação EMBRAPII do Instituto Federal do Ceará e o
Instituto Federal do Ceará.
2 Nota: Bentham Obras resultou de uma parceria estabelecida entre o IFCE, a empresa Quanta Consultoria e a

EMBRAPII. O sistema foi registrado no Instituto Nacional de Propriedade Industrial – INPI com o número
BR512019000592-9. Os autores deste TCC são também autores do sistema Bentham Obras.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é comparar o Sistema Bentham Obras com outras aplicações
similares para comprovar sua eficiência enquanto ferramenta de gerenciamento de obras da
construção civil, a fim de auxiliar os profissionais do setor na escolha daquela que mais se adequa
às necessidades e expectativas de seu projeto.

1.1.2 Objetivos específicos

Os objetivos específicos deste trabalho são:

• Fazer um levantamento bibliográfico sobre os indicadores de desempenho da construção
civil;

• Conceituar as Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação de forma geral;

• Estabelecer a relação entre TDIC e construção civil;

• Estudar diferentes aplicações existentes, encontrando parâmetros comuns nos módulos,
sobre os quais possam ser feitas comparações;

• Apresentar o Sistema Bentham Obras e suas funcionalidades;

• Observar as vantagens e desvantagens do uso do Bentham Obras;

• Realizar uma análise comparativa entre o Bentham Obras e os Sistemas de gestão de
projetos de obras civis, apresentando similaridades e diferenças entre os mesmos;

• Analisar, discutir e questionar os resultados após análise comparativa.

1.1.3 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho está organizado da seguinte forma: Introdução, Fundamentação
Teórica, Ferramentas para Gestão de Obras Civis, Resultados e Discussões, e por fim a Conclusão.
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2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

O fluxo de informação é decisivo no processo de gerenciamento de um projeto, pois afeta
diretamente na tomada de decisão, servindo também como um indicador de desempenho em obras
da construção civil. Interferências nesse fluxo podem gerar inconsistências nos custos, prazos e
outros parâmetros de desempenho, resultando em uma maior incerteza sobre o produto da obra
(BÖES; PATZLAFF, 2016). Porém, ainda segundo (BÖES; PATZLAFF, 2016), nos casos em que
é possível o compartilhamento de dados em tempo real, os fluxos de trabalho da construção civil
podem ser aperfeiçoados pela transparência de vulnerabilidades, antes consideradas discretas e
que resultavam em desperdício.

Isso acontece porque esse processo, realizado tradicionalmente utilizando o papel como
meio de comunicação, é lento e pode comprometer a qualidade e a integridade dos dados
transportados do canteiro de obras ao escritório e vice-versa. Contudo, a adoção de dispositivos
com acesso à internet facilita o intercâmbio dessas informações precisas e oportunas em tempo
real, mostrando que, somadas ao uso de metodologias tradicionais, a utilização de Tecnologias
Digitais da Informação e Comunicação (TDIC) pode contribuir para a otimização da coleta e
análise de dados (NASCIMENTO; SANTOS, 2003).

2.1 Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação (TDIC)

A 3ª Revolução Industrial aconteceu após a Segunda Guerra Mundial e foi marcada pelo
desenvolvimento nas áreas de informática, eletrônica e robótica. Deu início ao ciclo digital que
dura até os dias atuais, graças ao desenvolvimento dos semicondutores, da computação pessoal e
da internet (SCHWAB; DAVIS, 2018). Posteriormente a esse período, houve o surgimento da
Indústria 4.0, caracterizada pela otimização de recursos e pela automação de processos através da
integração dos setores industriais com algumas soluções tecnológicas que constituem a chamada
Tecnologia da Informação (TI) (MENELAU et al., 2020).

Neste sentido, o termo Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação (TDIC)
abrange as diversas tecnologias que permitem reunir, distribuir e compartilhar informações
em tempo real (ANDERSON, 2010). Alguns exemplos práticos disso são: os sites da web, os
equipamentos de informática (software e hardware) e os balcões de serviços automatizados
(MENDES, 2008). Ou seja, esse conjunto de ferramentas tecnológicas facilita o desenvolvimento
de aplicações web e mobile, consolidando que o real e o digital são fatores indissociáveis na
Indústria 4.0.

2.2 Aplicações Web e Mobile

O avanço da tecnologia ajudou a revolucionar a indústria da comunicação, possibilitando
que as pessoas tenham acesso à informação com um simples clique. Não limitando-se apenas ao
compartilhamento de dados, mas também permitindo que empresas possam recorrer à internet
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para divulgar seus produtos e serviços. Algo que foi possível com o auxílio de aplicações web e
mobile.

Um sistema web é um software hospedado na internet, criado para ser executado em
computadores podendo ser acessado através de um navegador pelo usuário cadastrado (NETO,
2020). Sua maior vantagem é a acessibilidade, pois, independente da configuração física do
computador, basta que se tenha acesso à internet para utilizá-lo (considerando que todo sistema
operacional já possui um navegador padrão pré-instalado possibilitando o acesso à internet).

Já aplicativo mobile (ou app), trata-se de uma solução projetada especificamente para
dispositivos móveis como smartphones e tablets. Seu desenvolvimento é direcionado para uma
determinada plataforma mobile (Android, por exemplo) e uma de suas vantagens é permitir
consultas offline. Porém, uma desvantagem que o uso de aplicativos apresenta em relação a
um sistema web é a necessidade de atualizações periódicas no dispositivo do usuário (COSTA,
2018).

Dessa forma, seja qual for a plataforma escolhida, a solução desenvolvida visa otimizar o
tempo gasto na execução de tarefas e garantir a segurança dos dados armazenados.

2.3 O uso de inovações tecnológicas na construção civil

A indústria da construção civil está entre os setores que mais gera emprego e renda no
Brasil, movimentando a economia do país mesmo em meio à crise. Segundo dados do Ministério
do Trabalho, as empresas do segmento empregavam cerca de 2.511.526 trabalhadores com
carteira assinada no final do mês de agosto de 2021.

Uma característica dessa indústria é a falta de informação em tempo real, e essa necessi-
dade intensiva durante todo o ciclo de um projeto pode impactar negativamente por reduzir a
capacidade de gestão da obra (HOWELL; KOSKELA, 2000). Por esse motivo, há uma busca
constante por inovações tecnológicas que prezam pela otimização do aproveitamento de recursos
e minimizem o desperdício de insumos dentro de uma obra.

O Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2015) publicou
em 2015 uma lista com as tecnologias disponíveis para o setor da construção civil, dentre os quais
estão os aparelhos digitais (smartphones, computadores e tablets) e as máquinas automatizadas
(maquinários autônomos, drones e sistemas de monitoramento). Isso criou oportunidades para a
criação de sistemas de gerenciamento de obras (como o Bentham Obras) e outras aplicações um
pouco mais direcionadas, a exemplo do aplicativo mobile para dimensionamento de vigas de
concreto armado com seção retangular de (AGUIAR; BRANDÃO, 2021).
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3 FERRAMENTAS PARA GESTÃO DE PROJETOS DE OBRAS CIVIS

3.1 Delineamento da pesquisa

A fim de se realizar uma análise comparativa entre o Sistema Bentham Obras e outros
gerenciadores de obras similares, foi realizada uma pesquisa sobre as principais aplicações web

e mobile disponíveis e levantamento bibliográfico de trabalhos publicados com a mesma linha de
pesquisa deste artigo.

O critério de seleção se deu pela quantidade de demandas que cada solução se propõe a
resolver, juntamente com a similaridade em relação ao Sistema Bentham Obras. No total foram
consideradas 7 aplicações: Sienge, SEOBRA, Buildertrend, Obra Prima, Veja Obra, Obrafit e
Contruct App. Mas por impossibilidade de acesso à demonstrações dos sistemas e por falta de
trabalhos bibliográficos sobre as funcionalidades dos mesmos, as aplicações Sienge, SEOBRA e
Buildertrend, foram desconsideradas para realização da análise comparativa. Dessa forma, as
soluções estudadas foram: Obra Prima, Veja Obra, Obrafit e Construct App.

3.2 Obra Prima

É um software de gestão direcionado para o gerenciamento ágil e dinâmico de obras e
projetos realizados por pequenas e médias construtoras. Disponível nas plataformas mobile e web,
se apresenta como um sistema pouco complexo, podendo ser implantado em até 2 dias. Permite
um período de teste gratuito da versão premium e oferece três tipos de planos pagos, cabendo
ao usuário contratar o que mais se adequa às suas necessidades em relação ao número de obras
ativas, usuários administradores e a capacidade de armazenamento de dados. Alguns recursos
estão limitados ao tipo de plano contratado. Dentre as funcionalidades, estão: planejamento físico
e econômico, cotação online de insumos, medição física, financeiro, faturamento e reembolso,
relatórios e dashboards (SZARNIK, 2021).
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Figura 1 – Tela do Sistema Obra Prima.

Fonte: Print screen da aplicação no sistema Obra Prima.

3.3 Veja Obra

É um sistema web com foco no controle financeiro, mas que também possibilita o
acompanhamento do cronograma da obra. Permite um período de teste gratuito da versão
premium e oferece três tipos de planos, sendo um gratuito e dois pagos (planos por obra e planos
por empresa, cabendo ao usuário contratar o que mais se adequa às suas necessidades em relação
ao número de recursos disponíveis e à capacidade de armazenamento de dados).

Segundo (CORRÊA, 2019), a principal característica do Veja Obra é “o controle finan-
ceiro transparente para os gestores e clientes, em que estima os custos e lucros de forma clara,
permitindo a visualização do fluxo de caixa mensal e de pagamentos recebidos e a receber”.
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Figura 2 – Tela do Sistema Veja Obra.

Fonte: Print screen da aplicação no sistema Veja Obra.

3.4 Obrafit

É um sistema web responsivo de gerenciamento de obras e que também possui aplicativo
mobile (disponível tanto para Android quanto para iOS) para o compartilhamento de imagens
e comentários da obra entre gestores e proprietários. Permite um período de teste gratuito da
versão premium e oferece três tipos de planos pagos, cabendo ao usuário contratar o que mais se
adequa às suas necessidades em relação ao número de obras ativas, usuários administradores
e armazenamento de dados. Dentre as funcionalidades, estão: importação de orçamentos, gera
relatórios em Excel e PDF, cronograma de etapas, controle financeiro e compartilhamento de
imagens e documentos.

(PEREIRA, 2020) relatou “a interação facilitada entre cliente e profissional, a inserção de
álbuns de fotos compartilhados e a visualização de orçamentos” como características marcantes
do ObraFit.
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Figura 3 – Tela do Sistema Obrafit.

Fonte: Print screen da aplicação no sistema Obrafit.

3.5 Construct App

É um aplicativo mobile, com versão web, que se propõe a melhorar a produtividade das
equipes de trabalho, promovendo a comunicação eficiente e a colaboração entre os profissionais
envolvidos na obra. Sua gestão de tarefas também gera economia de tempo e dinheiro, fatores
decisivos no contexto da construção civil. Disponível tanto para Android quanto para iOS, o
Construct App foi um dos primeiros aplicativos desenvolvidos para o setor da construção civil
e permite um período de teste gratuito. Para usufruir das funcionalidades por mais tempo, o
usuário deve requisitar um orçamento e contratar um plano pago. Dentre as funcionalidades,
estão: comunicação centralizada, gerenciamento e priorização de tarefas integrado, alocação de
recursos inteligente e o monitoramento da produtividade das equipes (PEREIRA, 2020).

Em seu estudo, (RIBEIRO, 2019) concluiu que, embora se trate de um aplicativo que se
apresenta com uma interface agradável para o usuário e possua diversas funcionalidades, em al-
guns casos ainda é necessário o acompanhamento paralelo de outras planilhas junto ao Construct
App e a essencialidade de acesso à internet. A autora chegou, inclusive, a elaborar e anexar em
sua monografia uma lista de sugestões para o aprimoramento de algumas funcionalidades do
aplicativo.
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Figura 4 – Tela do Sistema Construct App.

Fonte: Print screen da aplicação no sistema Construct App.

3.6 BENTHAM OBRAS

Esta seção apresenta o Bentham Obras, um sistema de gestão inteligente proposto para
auxiliar nos processos de planejamento, controle e gerenciamento de obras que competem ao
setor da construção civil.

O sistema completo em sua versão web é composto por 11 módulos. Porém nesta
seção serão tratados, de forma resumida, apenas os módulos componentes do sistema em
que o autor teve participação na implementação das funcionalidades e que contemplam os
requisitos avaliados na análise comparativa. Os módulos dispostos são: Diário de Obras, Não
Conformidades, Licenças Ambientais, Planejamento, Controle de Contratos e Medições.

O módulo de Obras, na versão web por exemplo, é a parte do sistema onde o usuário pode
criar diário de obra, relatar não conformidades, registrar licenças ambientais referentes ao projeto
(uma exclusividade do Bentham Obras) e anexar documentos fotográficos. O módulo Portfólio,
por outro lado, é a parte do sistema onde o usuário pode gerenciar o planejamento das obras,
incluindo a ferramenta WBS (utilizada para subdividir um projeto em componentes menores). Já
o módulo de Controle de Contratos, é um recurso que facilita a gestão administrativa da obra,
pois permite a visualização geral dos contratos referentes ao projeto e acompanha o cumprimento
dos prazos juntamente com a execução desses contratos. E o módulo Financeiro é a parte do
sistema onde o usuário pode elaborar e manter atualizado o controle físico-financeiro da obra.
Vale ressaltar que os módulos abordados contêm os parâmetros avaliados com fins de análise.

O Bentham Obras foi implementado e já está sendo utilizado pela Quanta Consultoria
Ltda. desde 2019, porém, para fins ilustrativos, foi criado um projeto-teste com valores fictícios
apenas para gerar as telas das funcionalidades e relatórios disponíveis.
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3.6.1 Módulo de Diário de Obras

Este módulo disponibiliza as informações gerais do cronograma da obra, permitindo o
registro das atividades diárias, atribuição de tarefas e acompanhamento dos prazos, levando em
conta as várias etapas do processo de execução do projeto. Nele também é possível registrar
a organização dos componentes necessários em uma obra (como os equipamentos e mão de
obra utilizados), a execução de serviços, a entrada e saída de insumos materiais, a ocorrência de
eventos e precipitações (condições climáticas) e o registro de documentos fotográficos da obra.

Figura 5 – Tela de formulário de cadastro de um Diário de Obra na Versão web.

Fonte: Elaborado pelo autor.

(PEREIRA, 2020) abordou em sua monografia os 3 diferentes níveis operacionais do
planejamento: planejamento estratégico, planejamento tático e planejamento operacional (melhor
explicado no tópico 3.6.4). Dentre os quais, o planejamento operacional é aquele no qual são
definidas as metas a curto prazo, estabelecendo assim a distribuição justa das atividades entre
os atores da obra e avaliando a melhor metodologia disponível para desenvolvê-las. Dessa
forma, o Módulo de Diário de Obras do Bentham é uma ferramenta que contribui efetivamente
para que o fluxo e atribuição de atividades seja monitorado a fim de se evitar ociosidade em
determinada etapa, além de garantir que o prazo estipulado previamente seja respeitado ao se
evitar atrasos na obra (salvo em situações onde o atraso seja considerado desculpável, como
incêndios, enchentes ou condições climáticas adversas). Outro aspecto positivo em decorrência
do uso da solução, é o fluxo de informações em tempo real e a substituição do tradicional uso
do papel, descentralizando as informações necessárias para os processos de gerenciamento das
obras, impactando significativamente nas tomadas de decisões.

Ao adicionar um diário de obra, o usuário pode: fazer comentários gerais, relatar as
condições do canteiro, reportar acidentes e comunicar-se com a empreiteira e com os responsáveis
pela fiscalização. O usuário pode, ainda, gerar relatórios referentes ao Diário de Obras em formato
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PDF. Isso é importante para garantir a melhor alocação de recursos humanos e financeiros,
proporcionando um gerenciamento mais eficiente.

Figura 6 – Tela de relatório de Diário de Obra.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esse acompanhamento possibilita que os prazos e os contratos sejam respeitados, funcio-
nando enquanto métrica de acompanhamento físico-financeiro para melhor gerenciamento do
planejamento realizado.

A funcionalidade Diário de Obras pode ser acessada tanto na versão web quanto na
versão mobile, tendo a versão mobile a vantagem de poder realizar registros sem o acesso à
internet, o que é um diferencial para obras onde o canteiro esteja localizado em regiões com
problemas de conexão. Isso é possibilitado por conta da funcionalidade de sincronização que
envia os dados registrados para a nuvem assim que houver conexão no aparelho (modo offline),
que é um diferencial do Bentham Obras em relação às soluções comparadas anteriormente.
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Figura 7 – Tela de formulário de cadastro de um Diário de Obra na Versão mobile.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.6.2 Módulo de Controle de Qualidade

O módulo de controle de qualidade disponibiliza um ambiente de análise dos métodos
utilizados e da adequação dos mesmos no que compete à qualidade e aos prazos das obras, como
uma ferramenta de supervisão. Além disso, este módulo oferece a funcionalidade de revisão
dos serviços do projeto, de acordo com os contratos, possibilitando ao usuário notificar as não
conformidades ocorridas durante a execução da obra.

Uma não conformidade em obra civil trata-se do não atendimento de um requisito
estabelecido por normas, como por exemplo a ISO 90013, ou mesmo pelo próprio cliente.
Segundo o INMETRO, é importante que as necessidades do cliente sejam “compreendidas,
aceitas e atendidas”.
3 Nota: É uma norma pertencente à família 9000 e traz os requisitos do Sistema de Gestão de Qualidade para que

a empresa possa alcançar resultados em seus processos por meio da eficácia e da qualidade.
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Figura 8 – Tela de formulário de cadastro de uma Não Conformidade na Versão web.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo (FILHO, 2017), a boa gestão dos processos de controle e qualidade da obra é
um fator essencial para combater problemas relacionados aos atrasos, desperdícios de recursos e,
até mesmo, aumento do custo final. Outra vantagem do controle de qualidade para a construção
civil é assegurar que os trabalhadores façam o uso correto e tenham sempre à sua disposição
os equipamentos de proteção individual. Dessa forma, o Módulo de Controle de Qualidade do
Bentham é uma ferramenta que dá ao projeto a garantia de que seja realizado com total controle
de processos devidamente padronizados, e de acordo com as normas vigentes, diminuindo o
número de falhas.

Ao adicionar uma notificação de não conformidade, o usuário pode: adicionar a descrição,
o impacto e as diretrizes, além de especificar se é uma não conformidade da obra ou do meio
ambiente. O usuário pode, ainda, gerar relatórios referentes às não conformidades em formato
PDF. Outro diferencial do sistema é a possibilidade de informar as coordenadas do canteiro onde
ocorreram as não conformidades, permitindo sua visualização no mapa.

Após a detecção e registro de uma não conformidade, a próxima etapa é realizar um
processo de auditoria para apurar a possível causa e, assim, desenvolver uma ação preventiva
de acordo com o plano de ação do responsável. Portanto, esse recurso é muito importante para
auxiliar nas tomadas de decisão.

Assim como a funcionalidade anterior, o Controle de Qualidade pode ser acessado tanto
na versão web quanto na versão mobile.
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Figura 9 – Tela de relatório de uma Não Conformidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.6.3 Módulo de Licenças Ambientais

Este módulo é responsável por estabelecer o desenvolvimento sustentável e adaptar a
execução de atividades com potencial prejudicial às áreas ambientais, de forma preventiva,
compatibilizando assim as questões ambientais com as atividades realizadas durante a execução
de uma obra.

Antes que seja realizada a implementação de qualquer projeto da construção civil, é
necessária a obtenção das devidas licenças ambientais que garantem que a obra está respeitando
as restrições e condições estabelecidas. Isso é muito importante, pois a indústria da construção
civil causa impactos direta e indiretamente, tanto ao meio ambiente quanto à sociedade, no
decorrer da execução de uma obra. Para (SILVA; POZNYAKOV, 2020), "o empreendedor, ao
saber os impactos e as áreas influenciadas, pode adotar medidas corretivas ou mitigadoras".
Dessa forma, o Módulo de Licenças Ambientais do Bentham é uma ferramenta que contribui
para a gestão consciente acerca da entrega de uma edificação sustentável, preocupada em reduzir
os índices de desperdícios de insumos materiais e minimizar os impactos. Além disso, o módulo
trata-se de uma particularidade do Bentham Obras em relação aos sistemas analisados.

Ao adicionar uma licença ambiental, o usuário pode: adicionar dados gerais do processo,
selecionar o tipo de jazida, selecionar o tipo e o porte da licença, adicionar observações gerais,
anexar documentos e dados referentes à vigência da licença (status e datas de início e vencimento).
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Outro diferencial do sistema é a possibilidade de informar as coordenadas da área licenciada,
permitindo sua visualização no mapa.

As licenças só podem ser anexadas ao sistema após sua concessão por órgãos governa-
mentais. Quanto ao cadastro das jazidas, é levado em consideração o tipo de material encontrado,
como brita, areia e assim por diante. No formulário de cadastro deve ser informado o código
identificador dos documentos oficiais de cada jazida liberada pelo governo.

Figura 10 – Tela de formulário de cadastro de Licenças Ambientais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diferente das funcionalidades anteriores, o cadastro de Licenças Ambientais só está
disponível na versão web.

3.6.4 Módulo de Planejamento e Programa

O módulo de planejamento e programa é fundamental para garantir o bom andamento da
obra, bem como o respeito aos prazos e cronogramas.

Em seu trabalho de conclusão de curso, (PEREIRA, 2020) define o planejamento na
gestão de obras como "um processo desenvolvido com o objetivo de alcançar uma determinada
situação almejada, de modo mais eficiente e eficaz, otimizando esforços e recursos existentes na
organização". Ainda em sua monografia, são abordados os 3 diferentes níveis operacionais do
planejamento: planejamento estratégico, planejamento tático e planejamento operacional. Onde
o planejamento estratégico define as metas da obra à longo prazo, estabelecendo datas de início
e fim de grandes etapas; o planejamento tático define as metas a médio prazo, estabelecendo
as atividades a serem realizadas e sua sequência de execução; e o planejamento operacional
define as metas a curto prazo, estabelecendo a distribuição justa das atividades entre os atores da
obra e avaliando a melhor metodologia disponível para desenvolvê-las. Por oferecer um módulo
onde é possível realizar todo o acompanhamento e monitoramento do planejamento, de forma
centralizada, o Sistema Bentham Obras se torna, assim, uma solução completa.
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Figura 11 – Tela de formulário de cadastro de um Programa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O sistema disponibiliza um conjunto de formulários, um exemplo pode ser observado na
Figura 11, para o auxílio na organização de dados e informações para o melhor gerenciamento
dos gestores, acelerando assim o processo de tomada de decisões durante a execução das obras.

Ao adicionar um programa, o usuário pode: adicionar dados gerais do projeto, órgão
executor, órgão mutuário, e adicionar os profissionais envolvidos. O usuário pode, ainda, gerar
relatórios referentes aos programas em formato PDF, XLS e CSV.

Diferente das funcionalidades iniciais, o cadastro de Programas só está disponível na
versão web.

3.6.5 Módulo de Controle de Contratos

Este módulo é um recurso que facilita a gestão administrativa da obra, pois permite a
visualização geral dos contratos referentes ao projeto e acompanha o cumprimento dos prazos
juntamente com a execução desses contratos. Também funciona enquanto métrica de acompa-
nhamento físico-financeiro para garantir o melhor gerenciamento do planejamento realizado.
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Figura 12 – Tela de formulário de cadastro de Contratos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um estudo de caso realizado por (SOUZA, 2019) sobre a gestão de contratos da constru-
ção civil, detectou que a empresa estudada não tinha um gerenciamento eficiente e isso resultou
em obras com aditivos, aumento de prazos e orçamento prévio ultrapassado. Ainda segundo
a autora, uma equipe inexperiente aliada à falhas de administração contratual "podem gerar
resultados insatisfatórios, como cláusulas desvantajosas, gastos acima da capacidade financeira
da empresa, multas por atrasos de pagamento e claims 4 ou pleitos contratuais". Dessa forma, o
Módulo de Controle de Contratos do Bentham promove uma melhor gestão ao disponibilizar
gráficos e dashboards com indicadores imprescindíveis para um gerenciamento eficiente das
informações sobre a execução do planejamento de uma obra, evitando aditivos, aumento de
prazo e de custos nos contratos.

Ao adicionar um contrato, o usuário pode: adicionar dados gerais do contrato, fiscais,
gerente, supervisor, adicionar os valores e as datas referentes a contrato, e adicionar os profissio-
nais envolvidos. O usuário pode, ainda, gerar um relatório com resumo de todos os contratos
cadastrados em formato PDF, gerar um relatório individual comparativo do contratado X exe-
cutado em formato PDF, gerar um relatório individual de ficha de contrato em formato PDF,
e ainda tem disponível um Gráfico de curva S, comumente utilizado para o acompanhamento
apresentando o progresso Realizado x Planejado, de cada contrato podendo este ser exportado
em formato PNG e SVG e uma área exclusiva de dashboard para a exibição de vários gráficos
com indicadores de orçamento, execução do contrato, cronograma de entrega, gráfico de curva S
e gráfico de curva ABC com opção de download em formato PNG e SVG.
4 Nota: Em termos contratuais, claim ou pleito é um pedido de compensação adicional cujo intuito é reequilibrar

o contrato caso ocorra alguma mudança no decorrer da obra, como embargos por exemplo.
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Figura 13 – Tela de Dashboard do Contrato.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 14 – Tela de relatório de Ficha de Contrato.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Também diferente das funcionalidades iniciais, o cadastro de Programas só está disponível
na versão web.
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3.6.6 Módulo de Medições

Este módulo é o que realiza os registros do que foi gasto com base na execução dos
contratos, registros esses realizados periodicamente por mês ou quinzena pelos responsáveis
do contrato. A fim de evitar fraudes e desperdícios de recursos, é necessária a realização de
auditorias para a supervisão de todos os recursos financeiros utilizados, sendo armazenadas no
sistema para o monitoramento recorrente.

Figura 15 – Tela de formulário de cadastro de uma Medição.

Fonte: Elaborado pelo autor.

(ALVES, 2017) define a medição de obras na construção civil como "a principal ferra-
menta de controle de um projeto". Isso porque o módulo de medições é a parte do sistema onde
o usuário pode elaborar e manter atualizado o controle físico-financeiro da obra, verificando a
compatibilidade entre Realizado x Planejado com base no orçamento previsto. Uma medição
considerada ineficaz resulta em prejuízos para o contratante, podendo afetar diretamente a quali-
dade da obra e gerando custos imprevistos. Dessa forma, o Módulo de Medições do Bentham
auxilia no acompanhamento dos recursos financeiros, na disposição dos insumos materiais, no
controle orçamentário e no cumprimento de prazos. Também é possível otimizar a tomada de
decisão mediante o surgimento de não conformidades. Por fim, uma vantagem desse módulo no
Bentham é possibilitar a geração de relatórios financeiros em conformidade aos exigidos pelo
BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento).

Ao adicionar uma medição, o usuário pode: adicionar dados gerais, selecionar a categoria
da medição, atribuir fiscal, e os valores de acordo com o contrato a supervisionado. O usuário
pode, ainda, gerar relatórios gerais ou específico referentes à medição em formato PDF.
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Figura 16 – Tela de relatório de Medições.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diferente das funcionalidades iniciais, o cadastro de Medições só está disponível na
versão web.

3.6.7 Contribuição para o sistema

O autor teve participação no desenvolvimento dos módulos, principalmente, no módulo
geral front-end do sistema, realizando as integrações de telas e criando soluções lógicas para ma-
nipular as informações de acordo com a necessidade de cada funcionalidade para a apresentação
das informações desejadas, com o objetivo de viabilizar um melhor gerenciamento das obras
executadas a partir da utilização do sistema.
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4 PARÂMETROS AVALIADOS NA ANÁLISE COMPARATIVA

Os parâmetros levados em consideração a fim de se realizar uma análise comparativa
entre o sistema Bentham Obras e outras soluções similares foram as funcionalidades que cada
aplicação possui em comum ao Bentham Obras e entre si. Dessa forma, as funcionalidades
avaliadas foram:

• Diário de obras: contém informações necessárias para o bom andamento da obra, como
por exemplo: nome e dados sobre a obra, dados do proprietário ou cliente, data de início e
previsão de término, atividades executadas, condições climáticas e registros fotográficos
(IBEC, 2019). Em outras palavras, um diário de obras é onde se faz o registro das tarefas,
do efetivo e do maquinário, bem como o acompanhamento do cronograma geral.

• Controle de qualidade: é um fator importante no processo de gerenciamento de projetos,
cujo foco é atingir a expectativa de que os requisitos da qualidade serão atendidos (RODO-
VALHO, 2017). Trata-se da funcionalidade que registra os eventos que apresentam falhas
segundo a (ISO9001, 2008) (não conformidades).

• Documentação fotográfica: considerado um componente de não conformidade, é o
recurso utilizado para registrar atividades executadas na obra, permitindo que sejam
adicionados comentários pelos gestores e proprietários.

• Planejamento: auxilia no monitoramento da obra e na revisão sobre os prazos de en-
trega (gerenciamento de atrasos) e execução de serviços, alocação de recursos humanos,
equipamentos e fornecimento de apoio logístico às obras no cronograma.

• Financeiro: funcionalidade responsável pelo controle e acompanhamento de custos e
contratos.

• Geração de relatórios: relatórios são recursos que permitem o acompanhamento das
conformidades e ajudam a levantar dados qualitativos de uma obra, através de planilhas
mais simplificadas.

• Modo offline: é o recurso que permite que a aplicação seja utilizada e consiga armazenar
dados mesmo sem um ponto de acesso à internet por perto.

4.1 Análise comparativa

Durante o levantamento realizado sobre os recursos que cada solução estudada disponibi-
liza ao usuário, foram observadas as semelhanças e diferenças desses softwares com o Bentham
Obras.

• Diário de obras
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O Obra Prima permite o registro das atividades diárias, porém não permite a atribuição
de tarefas nem a integração de atividades, característica que o Veja Obra, o ObraFit e
o Construct App atendem integralmente. Enquanto o Bentham Obras atende a todos os
requisitos citados, ele ainda organiza os dados de entrada e saída de insumos materiais.

• Controle de qualidade

O Construct App, permite apenas o anexo de registro fotográfico. Por sua vez, o Veja
Obra apresenta o recurso de organização de documentos, plantas e imagens do projeto.
Obra Prima e ObraFit possuem galeria de documentos e fotos. Enquanto o Bentham Obras
registra documentos (inclusive gerencia o status deles) e fotos.

• Documentação fotográfica

Todos atendem aos requisitos.

• Planejamento

O Obra Prima e o Veja Obra acompanham e registram a evolução do projeto através de um
gráfico de Gantt (tipo de diagrama usado em projetos para indicar o avanço de suas etapas).
ObraFit e Construct App também têm recursos de acompanhamento do cronograma físico-
financeiro. Enquanto o Bentham Obras possui cronograma e gera relatórios de estrutura
analítica do programa (EAP) para o acompanhamento do programa.

• Financeiro

Construct App é o único que não atende a essa demanda. Os demais permitem elaboração
de orçamentos, acompanhamento do desempenho e gestão de recursos financeiros e fluxo
de caixa.

• Geração de relatórios

Todos atendem aos requisitos. Porém, o Bentham apresenta uma vantagem em relação aos
demais por conseguir trabalhar com projetos financiados pelo BID (investimento com rela-
tórios de financiamento direcionado para o Banco Interamericano de Desenvolvimento).

• Modo offline

Apenas o Bentham Obras permite o registro de diários de obra e a adição de documentação
fotográfica sem acesso a internet. Isso é um diferencial em relação aos demais, conside-
rando que algumas obras localizadas em lugares remotos nem sempre possuem conexão
disponível.

Após a realização de análise comparativa (Figura 17), foi possível perceber que, embora
algumas aplicações possuam a maioria dos recursos presentes no Bentham Obras, o atendimento
às necessidades do usuário ocorre de maneira parcial.
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Figura 17 – Comparação de funcionalidades entre os softwares.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O sistema de classificação se deu da seguinte forma: 1 estrela equivale à presença da
funcionalidade na aplicação, porém a necessidade do usuário é atendida de modo parcial; 2
estrelas equivalem à presença da funcionalidade na aplicação, porém a necessidade do usuário
é atendida de modo intermediário; e 3 estrelas equivalem à presença da funcionalidade na
aplicação, atendendo integralmente às necessidades do usuário em relação ao gerenciamento de
projetos. A ausência de estrelas significa que o sistema não atende a esse requisito.

Portanto, o Sistema Bentham Obras se sobressaiu aos demais por atender integralmente
às principais necessidades de uma obra da construção civil. Apresentando, ainda, a exclusividade
no modo offline.
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5 CONCLUSÃO

Neste trabalho foram apresentados alguns módulos do Sistema Bentham Obras, descre-
vendo os formulários de cadastro e como funcionam, com o intuito de exemplificar os serviços
que a plataforma oferece.

Através de análise comparativa realizada entre o Bentham Obras e algumas aplicações si-
milares disponíveis no mercado, é possível concluir que o sistema apresentado é mais robusto (em
relação às ferramentas aqui comparadas) e dispõe de funcionalidades que atendem integralmente
às necessidades dos atores do setor da construção civil, pois o processo de planejamento das
funcionalidades foi realizado com uma equipe especializada da Quanta Consultoria. Contando
ainda com o modo offline, que se torna uma vantagem em locais remotos com dificuldade de
conexão.

É esperado ainda que, com o uso recorrente do Bentham a partir dos dados coletados
durante toda a execução de uma obra, sejam gerados indicadores de que a utilização de determi-
nadas metodologias no processo de execução, em situações específicas, pode otimizar o resultado
de certos processos, tornando o processo de execução de obras mais eficaz e minimizando assim
os impactos ambientais e financeiros da obra.

Como trabalhos futuros, podem ser realizadas análises de estudos de caso com a utilização
do Sistema Bentham Obras, para a verificação e comparar com o desempenho da utilização de
outros sistemas.

Por fim, é notável o quanto o sistema pode impactar na execução das obras, se utilizado de
maneira eficiente, aprimorando os processos de execução de tarefas, o controle e gerenciamento
de informações para que possibilite a previsão e antecipação de medidas para a resolução de
problemas, otimizando assim a tomada de decisão dos gestores.
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