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RESUMO

No Brasil, o cancer € a principal causa de morte por doenca entre criangas e adolescentes de
1 a 19 anos. De acordo com o ultimo registro do Instituto Nacional do Cancer (INCA), em
2019, foram registradas 2.554 mortes de criancas e adolescentes pela doenca e para cada ano
do triénio 2020-2022 sdo esperados 8.460 novos casos. Contudo, quando acompanhados de
um diagnodstico precoce e um tratamento especializado, cerca de 80% dos pacientes podem ser
curados. Para tanto, é primordial uma equipe de saide qualificada acompanhada de um cuidador
para auxiliar as criangas e os adolescentes durante todo o tratamento. Geralmente, os cuidadores
sdo os proprios familiares que, muitas vezes, ndo possuem nog¢des bdsicas de cuidados (ex:
informacdes sobre a doenga, higiene e alimentagdo) necessdrios para o sucesso no tratamento do
paciente. Este trabalho apresenta a Wendy, um chatbot capaz de orientar os cuidadores de forma
mais precisa e agil, influenciando diretamente no éxito do tratamento. Dessa forma, o cuidador
pode “conversar” com a Wendy utilizando uma interface amigével e tirar suas dividas sobre
assuntos que englobam o cancer infantojuvenil, como informac¢des sobre sintomas e no¢des
basicas de higiene e alimentacao. A Wendy foi integrada ao APPonco, um aplicativo mével que
promove o acesso a informacao sobre o cincer infantojuvenil, desenvolvido a partir da demanda

da Associagdo de Combate ao Cancer, conhecida como Associag¢do Peter Pan (APP).
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ABSTRACT

In Brazil, cancer is the leading cause of death from illness among children and teenagers aged 1
to 19 years. According to the latest record from the Brazilian National Cancer Institute (INCA),
in 2019, 2,554 deaths of children and adolescents from the disease and for each year of the
2020-2022 triennium, 8,460 new cases are expected. However, when accompanied by early
diagnosis and specialized treatment, about 80% of patients can be cured. Therefore, it is necessary
a qualified health team accompanied by a caregiver to assist the child and teenegers during the
treatment. Usually, caregivers are family members who often lack basic care (e.g. hygiene
and nourishment) necessary for successful patient care. This work presents Wendy, a chatbot
capable of guiding caregivers in a more precise and agile way, directly influencing the success
of the treatment. In this way, the caregiver can “talk” with Wendy using a friendly interface
and clear up any doubts about issues that encompass childhood cancer, such as information
about symptoms and the basics of hygiene and nutrition. Wendy was integrated with APPonco, a
mobile application that promotes access to information about childhood cancer, developed based

on the demand of the Association to Combat Cancer, known as the Peter Pan Association (APP).

Keywords: Cancer. Caregiver. Treatment. Chatbot.

1 INTRODUCAO

A prevengdo e o combate ao cancer sao uns dos maiores desafios da satide publica na
atualidade. Dados da Organizacao Mundial da Saide (OMS) relatam que mais de 14 milhdes
de pessoas sdo diagnosticadas com cancer a cada ano, sendo em sua maioria em paises de
baixa e média renda (WHO, 2017). Ja de acordo com a World Cancer Research Fund (WCRF),
somente em 2018 foram notificados aproximadamente 18 milhdes de casos de cancer em todo o
mundo (WCRE, 2018). Apesar da taxa de incidéncia de cancer ser mais comum na idade adulta,
esta patologia afeta também criancas e adolescentes.

No Brasil, o cancer € a principal causa de morte por doenca em criangas e adolescentes
de 1 a 19 anos (INCA. 2021). Em 2019, ano do dltimo registro disponibilizado pelo Instituto
Nacional de Cancer (INCA), foram registradas 2.554 mortes de criancas e adolescentes pela
doenga. Para cada ano do tri€nio 2020-2022 sao esperados 4.310 novos casos para o sexo
masculino e 4.150 para o feminino. Esses valores correspondem a um risco estimado de 137,87
casos novos por milhdo no sexo masculino e de 139,04 por milhdo para o sexo feminino. Apesar
dos indicadores alarmantes, o cancer infantojuvenil € uma doenca com alta probabilidade de
cura se diagnosticado precocemente e tratado em centros especializados, podendo ser curado em
aproximadamente 80% dos casos (INCA, 2021).

No mais, além dos cuidados de profissionais especialistas (médico, enfermeiro, nutricio-

nista, assistente social, psicélogo, fisioterapeuta, etc), o paciente também é acompanhado por um



cuidador durante todo o tratamento, tanto no hospital quanto em casa. O cuidado especializado
por parte dos cuidadores impacta diretamente na qualidade de vida do paciente e da familia
em todas as fases do tratamento, além de auxiliar na aceita¢do dos pacientes, facilitando, por
exemplo, a realizacdo de procedimentos necessarios ao tratamento (COSTA; CEOLIM et al.,
2010).

Geralmente, os designados como cuidadores sdo os proprios pais ou outros familiares pro-
ximos, que muitas vezes enfrentam dificuldades devido a falta de aprendizagem ou treinamento
adequado para o desenvolvimento de comportamentos fundamentais no desempenho do papel
de cuidador. Portanto, € importante que o cuidador seja capacitado na tematica, de preferéncia
através de uma linguagem acessivel com o intuito de facilitar o entendimento e/ou tirar dividas
das situagdes que podera vivenciar durante o tratamento.

Neste trabalho, advoga-se que essa capacitacao pode ser realizada com o apoio de uma
solugdo tecnoldgica, mais especificamente chatbots, que sdo sistemas computacionais projetados
para interagir com usudrios humanos utilizando Processamento de Linguagem Natural (PLN).
Os chatbots também sdo conhecidos como agentes conversacionais, chatterbots, agentes de
conversac¢ao ou sistemas de didlogo (SILVA; SILVEIRA; TAROUCO, 2020). Nos ultimos anos,
os chatbots vém ganhando cada vez mais espaco em diversos ambientes, como pedagdgico,
empresarial, social, saide, entre outros. Essa popularizacao acontece principalmente devido a
combinacdo de interfaces amigaveis, junto com a possibilidade de explorar uma relacdo social
dos usudrios com as maquinas (AQUINO; ADANIYA, 2018).

Na érea da satde, os chatbots sao implantados com a principal finalidade de diminuir a
sobrecarga de equipes médicas em atendimentos basicos, bem como auxiliar o acompanhamento
dos pacientes (BELFIN et al., 2019). Outra vantagem importante ao se implementar um chatbot é
a padronizagdo de respostas, que garante uma clara comunicagado e evita repasse de informacdes
equivocadas. Além disso, os chatbots podem oferecer suporte de saide e acesso ao paciente sem
restricdo de horario (24 horas/dia) e permitindo consultas repetidas vezes.

Nesse contexto, este trabalho apresenta a Wendy, um chatbot para orientar cuidadores
de criancas e adolescentes acometidos com cancer. Com o trabalho proposto, o cuidador pode
“conversar” com a Wendy utilizando uma interface amigdvel e tirar suas dividas sobre diversos
assuntos que englobam o cancer infantojuvenil, como sintomas, tratamentos, nocdes bésicas de
higiene e alimentacdo, etc. Desse modo, a Wendy € capaz de influenciar diretamente no sucesso
do tratamento e qualidade de vida do paciente (e de sua familia) ao orientar o cuidador de forma
segura, precisa e agil.

A Wendy foi projetada a partir da coleta de materiais sobre cuidados com pacientes
acometidos com cancer infantojuvenil. Os dados coletados foram utilizados para criar uma
base de cendrios conversacionais, responsaveis por compor os didlogos para o treinamento do
agente conversacional. A plataforma utilizada para a construcio do agente foi o Dialogflow, que
dispde de técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) para reconhecer e conduzir os didlogos (BOTS;
SABHARWAL; AGRAWAL, 2020).

Um ponto forte do trabalho estd no fato da Wendy ter sido integrada ao APPonco, um



aplicativo mével desenvolvido a partir da demanda da Associacdo de Combate ao Cancer,
conhecida como Associacdo Peter Pan (APPﬂ O APPonco contou com a expertise técnica dos
autores do presente trabalho no contexto do Laboratério de Redes de Computadores e Sistemas
(LAR) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE). O APPonco
promove o acesso a informacgao sobre o cancer infantojuvenil. Porém, através de conteudos
textuais estdticos. Vale destacar que o APPonco beneficia diretamente cerca de 2.500 pacientes e
seus familiares e cuidadores, além de profissionais, voluntarios e colaboradores.

O restante do trabalho estd organizado como se segue. A Se¢do [2]apresenta os trabalhos
relacionados a temdtica da pesquisa. A Secao [3|descreve a metodologia e o desenvolvimento da
solugdo proposta, bem como os resultados alcangados. Por fim, na Se¢ao[d] sdo apresentadas as

conclusdes finais e direcionamentos para trabalhos futuros.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

A utilizagdo de chatbots na area da saude estd cada vez mais popularizada, resultado de
diversos trabalhos que obtiveram €xito em sua implementagdo. Todos os trabalhos apresentados
nesta secdo estdo inseridos no contexto da saude, alguns com foco em pacientes com cancer,
contudo, nenhum destes € direcionado a pacientes infantojuvenis.

Em (GONDIM, 2020), os autores apresentam o Soraia, um chatbot para cuidadores
informais de idosos. A aplicacdo funciona por meio de didlogos entre o usudrio e o bot e possui
25 temas baseados no manual do cuidador, um documento do Ministério da Satdde que retine
informacdes e instru¢des de cuidados com idosos para cuidadores inexperientes. O trabalho
utilizou a plataforma Dialogflow para construcio e integracdo do chatbot, que estd operante nas
plataformas Telegram, Facebook Messenger e no Slack.

Em (OH et al.,|2017), os autores apresentam um chatbot para aconselhamento psiquidtrico.
A aplicagao funciona por meio de didlogos entre o usudrio e o bot e, com base nos resultados
de andlise de sentimentos, é capaz de gerar um diagndstico e apresentar possiveis tratamentos
acerca do transtorno psiquidtrico. No trabalho, € utilizada a abordagem multimodal, que combina
varios métodos de anélise de sentimentos, além de utilizar técnicas de aprendizado profundo
para o servico de resposta e aconselhamento.

No artigo (TASCINI, 2018)), € proposto um chatbot de conversacdo para idosos na
tentativa de dispor companhia. Em suma, a utiliza¢ao dessa ferramenta auxilia no bem-estar de
pessoas dessa faixa etdria, relacionado diretamente as circunstancias de solitude comumente
associadas a elas. O chatbot foi desenvolvido utilizando técnicas de aprendizado profundo,
Natural Language Processing (NLP) e plataformas para treinamento de dados. Dessa maneira, a
ferramenta € capaz de aprender a linguagem constantemente, podendo responder os usuérios
sem qualquer restri¢cdo de horario.

No trabalho de (SANTOS, 2018]), a autora propde o uso de chatbots para o acompa-

nhamento de pessoas com doengas cronicas ndo transmissiveis. O chatbot, intitulado Ellen, foi
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desenvolvido integrado a aplica¢do Facebook e funciona como instrumento auxiliar para doentes
cronicos. Além da conversacao com o chatbot, o mesmo ainda emite alertas para o usudrio que
funcionam como lembrete para o uso de medicagao. Dessa forma, o bot ajuda a controlar a
doenca, diminuindo riscos e complicacoes.

Dentre os trabalhos voltados para pacientes oncolégicos, em (BELFIN et al., 2019) os
autores propdem um chatbot baseado em graficos para portadores de cancer. O mesmo foi
projetado com base na coleta de dados de féruns sobre cancer, a fim de disponibilizar uma gama
de perguntas relacionadas ao paciente, como informagdes sobre tratamento e sintomas. Além
disso, na tentativa de gerar conforto aos usudrios no contexto das complicagdes que procedem
a doenca, os autores utilizam andlise de sentimentos na tentativa de identificar o humor dos
usudrios. Uma aplicacdo similar é apresentada em (CHAIX et al.l 2019), mas com foco em
pacientes com cancer de mama.

No trabalho de (KATAOKA et al., 2021)), os autores apresentam o desenvolvimento de um
chatbot para auxiliar pacientes com cancer de pulmao e seus cuidadores. Para o desenvolvimento
da ferramenta, foi utilizado o Dialogflow para gerar as respostas do chatbot integrado a plataforma
Line, uma rede social utilizada por aproximadamente 70% da populacao do pais em que o
trabalho € proposto (Japao). Vale destacar que a base de conhecimento que compde o chatbot

sdo compostas por perguntas frequentes selecionadas por uma equipe médica.

Tabela 1 — Comparativo dos Trabalhos Relacionados.

Trabalho Escopo Publico-Alvo Ferrz’lme':ntas Integracdo
. - e Técnicas
JOH et al.,72017) Psiquiatria Geral NLP nao informado
JTASCINIL 2018) Acompanhamento | Idosos NLP e ML ndo informado
(SANTOS, 2018) Der ngas Pacientes Chatfuel (IA - ndo especifica) | Facebook
| - Cronicas
ABELFIN et al.l2019) Cancer Pacientes NLP Facebook
JCHAIX etial., 2019) Cancer de Mama Pacientes NLP e ML Web
(GONDIML 2020) Cuidados Cuidadores | DialogFlow (NLP e ML) Telegram, Slack
R | com Idosos e Facebook
Cancer Pacientes e . .
lKATAOKA et al.:2021) de Pulmiio Cuidadores DialogFlow (NLP e ML) Line
Cancer . .
Wendy, 2021 . . Cuidadores DialogFlow (NLP e ML) APPOnco
Infantojuvenil

A Tabela (1| exibe um comparativo entre os trabalhos apresentados, com destaque ao
trabalho em questdo. Nota-se que existem muitos trabalhos na literatura que ja aplicam chatbots
no contexto da saude. Entre todos os trabalhos selecionados, é possivel notar o uso direto do
Natural Language Processing (NLP) e/ou do Machine Learning (ML), ou indireto, por meio
de outras ferramentas que utilizam as técnicas. O NLP é uma técnica importante na construcao
dos chatbots pois € um ramo da Inteligéncia Artifical (IA) que busca principalmente, analisar e
reconhecer textos em linguagem natural, ou linguagem humana (RUSSELL; NORVIG, 2016).
Ja o ML estuda a constru¢do e automagao de programas computacionais que visam aprender

e melhorar automaticamente a partir da experiéncia acumulada. Dessa forma, uma concepgao



precisa dos algoritmos de ML pode ajudar a melhorar o entendimento da capacidade do aprendi-
zado humano (MITCHELL, [1997)). Outro ponto que vale destacar é a escolha do DialogFlow
como ferramenta, que utiliza das técnicas citadas anteriormente, e aparece recorrentemente na

literatura.

Dentre os trabalhos selecionados, muitos estdo inseridos no contexto de cancer, a maioria
voltada diretamente para os pacientes. Contudo, nenhum ainda no cendrio de cancer infantojuve-
nil. Outro ponto importante € a integracao desses chatbots. Pode-se observar que a maioria dos
trabalhos citados estio integrados a aplica¢des de redes sociais no intuito de melhorar o alcance
do chatbot. No trabalho proposto, a integragdo ja € feita em um aplicativo que possui a mesma

finalidade, garantindo o alcance aos usudrios que recorreriam ao chatbot.

3 WENDY

Diante do cendrio de altos indices de cancer infantojuvenil, somado a caréncia de sistemas
especialistas voltados para cuidados com pacientes oncoldgicos, este trabalho apresenta a Wendy,
um chatbot para auxiliar cuidadores de criancas e adolescentes com cancer. A Figura[l|apresenta
o fluxo de execugdo da proposta, composta por quatro etapas principais. Cada etapa é detalhada

na sequéncia deste trabalho.

Q'NCA\ ’ ‘ (: LUCidChartJ {’ Dialogﬂow ’ ‘ %APPO“CO J

INSTITUTO KACIONAL DE CACER

Figura 1 — Fluxo de execucdo da Wendy.

3.1 Etapa 1: Pesquisa de Material

A primeira etapa da proposta € referente a pesquisa realizada para coleta de material e
informacdes para o contetdo do chatbot. Essa pesquisa foi realizada de forma exaustiva em diver-
sas revistas, manuais, relatdrios, guias e cartilhas especializadas sobre cuidados com pacientes

oncoldgicos infantojuvenis. O conteudo investigado precisou ser analisado com bastante cautela,



pois as informagdes usadas exigiam ser, sobretudo, seguras, precisas e atualizadas. A vista
disso, optou-se por utilizar um conjunto de materiais bibliograficos sobre cincer infantojuvenil
certificados e publicados pelo Instituto Nacional de Cancer (INCA) (INCA, 2021).

Destaca-se também que grande parte do contetido utilizado foi retirado do APPonco,
o aplicativo mével em que a Wendy estd integrada (conforme serd detalhado na Etapa 4). O
APPonco disponibiliza contetidos sobre cincer infantojuvenil em formato de textos estaticos,

todos elaborados por médicos oncologistas pediatricos da APP.

3.2 Etapa 2: Elaboracao de Cenarios

Na Etapa 2 do fluxo de funcionamento da Wendy, € retratada a elaboracdo da base de
conhecimento de cendrios utilizada para identificar a resposta adequada durante a conversacao
do usudrio com a Wendy. Essa base de conhecimento de cendrios foi elaborada a partir dos
conteudos descritos na Etapa 1. A partir dessa coleta, os contetudos foram utilizados para criar
situagdes de didlogo acerca dos temas extraidos. Para facilitar a insercao desses cendrios no
agente e melhorar a visualizagdo dos didlogos, foram criados fluxos de conversa (Figura[2]) no
Lucidcharlﬂ uma plataforma web que permite aos usudrios colaborar no desenho, revisdo e

compartilhamento de graficos e diagramas.

E importante Temos quatro 1. Dicas de
oferecer ao temas __|Alimentos
pgciente uma relal_:innadns a 2. Falt_a de apetite
alimentacao nutricao do seu do paciente
saudavel, natural paciente, sabre 3. Como fazer a
e variada, qual quer limpeza correta de
evitando produtos conversar? frutas, verduras e
industrializados. legumes
Gostaria de 4. Quais as
conversar sobre a formas de
alimentagéo do alimentagéo do
seu paciente? paciente

Ok, nos falamos
outra horal

Figura 2 — Exemplo de fluxo de conversa sobre Nutri¢cdo.

A base de conhecimento é formada por cendrios no contexto do cuidado com a satde
de pacientes infantojuvenis com cancer, ou seja, envolvendo situacdes de didlogos sobre os
cuidados bdsicos que precisam ser habituados ao cuidador de um paciente oncoldgico. Os

cenarios considerados nesse trabalho sao:

2 <https://lucidchart.com>



1. O que é cancer?: conceitua o cancer de modo geral e aborda os 8 principais tipos de
cancer infantojuvenil (Leucemia, Linfoma, Tumores do Sistema Nervoso Central, Neu-
roblastoma, Tumor de Wilms, Rabdomiosarcoma, Retinoblastoma e Tumores Osseos) e
seus principais sintomas, (cansaco, fraqueza, sangramento, febre, perda de peso, dores
abdominais, inchaco, pressdo alta, dores abdominais, alteracao do hébito intestinal, inchago
nas pernas, olhos estufados, olheiras, sangue na urina, pressao alta, dor local, perda de
peso, diarreia, palidez progressiva, mudancas anormais no olho, dor de cabecga constante,
vOmitos, inchaco local, limitacdo de movimentos, irritacdo, moleza, convulsdes, alteracdes

de comportamento).

2. Higiene: composto por temas a respeito da higiene pessoal do paciente e inclui contetidos
como prevengdo de infec¢des, higiene da boca e dos dentes, procedimentos para troca de

fralda e banho, incluindo para pacientes acamados.

3. Nutricdo: contempla temas relacionados a nutri¢cdo do paciente, como dicas de alimentos,
procedimentos em caso de falta de apetite do paciente, como fazer a limpeza correta de
frutas, verduras e legumes e as formas de alimentacdo do paciente (sonda naso-gastrica,

oral e parenteral).

3.3 Etapa 3: Construciao do Agente Conversacional

A Wendy foi construida utilizando o DialogF' lowEl uma Application Programming Inter-
face (API) do Google para a construcdo e integracdo de agentes conversacionais. O DialogFlow
utiliza técnicas de Inteligéncia Artificial, Machine Learning (ML) e Natural Language Proces-
sing (NLP) para reconhecimento, direcionamento e aprimoramento de agentes conversacionais,
tornando-a uma plataforma de desenvolvimento 4gil e acessivel.

A escolha da ferramenta foi feita por meio de uma revisdo da arquitetura da anélise
semantica. Ferramentas como IBM Watsorﬂ e o uso de técnicas como Artificial Intelligence
Markup Language (AIML) também foram consideradas. Contudo, o DialogFlow foi selecionado
por possuir um conjunto de caracteristicas que facilitam a construcao e integracdo de um agente
conversacional, como a facilidade de manipulacdo e inclusdo dos cendrios conversacionais.
Ainda, o DialogFlow é uma plataforma robusta que trata o processamento do texto e utiliza
ML para identificar as respostas adequadas as perguntas. Além disso, os autores do trabalho ja
possuiam familiaridade com a plataforma.

O DialogFlow oferece uma versao gratuita eficiente para a construcao de agentes con-
versacionais de alto nivel. Atualmente, ¢ uma das plataformas mais utilizadas na literatura por
ser uma API que dispde muitas ferramentas aos desenvolvedores, como: métodos para reconhe-
cimento de fala, compatibilidade linguistica, agentes conversacionais pré-modulados, anélises
estatisticas, além de possuir suporte para integracdo em varios canais, como o Telegram, Face-

book, Slack, entre outros. Ainda, possibilita multiplataforma, como celulares, rel6gios e outros

3
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dispositivos, proporcionando diferentes formas para a interagio entre usudrios e produtos

SABHARWAL; AGRAWAL [2020).

Para a modelagem de agentes, o Dialogflow taz uso de contexts (contextos) e intents (in-

tengdes) para compreender e conduzir o fluxo conversacional, que serdo explicados sucintamente
a seguir com exemplos de como foram implementados na Wendy.

A Figura[3ilustra a tela inicial do agente ja criado no Dialogflow. Nela, é possivel navegar
entre as principais funcionalidades disponibilizadas no Dialogflow para a constru¢ao do bot. Na
figura em questdo, a opc¢ao selecionada se chama Intents, onde € possivel criar e organizar toda a

hierarquia de intents necessarias para o bom funcionamento do didlogo.

Dialogflow g1/« Intents
Essentials

AppOnco
contexto.cancer
a Intents +
contexto.cancer - no
contexto.cancer - yes
Knowledge
contexto.cancer - yes - no
Fulfillment tipos.cancer
Integrations tipos.cancer - 5
tipos.cancer - no
Traini
raining tipos.cancer - 4
Validation tipos.cancer - 3
History tipos.cancer -7
tipos.cancer - 2
Analytics

tipos.cancer - 8

Figura 3 — P4gina inicial do agente no DialogFlow - Intents.

Cada intent e context da Wendy foi criado a partir da base de conhecimento descrita na
Etapa 2. O context € responsavel por direcionar o contexto inicial da conversa. Por isso, precisa
ser bem estabelecido para evitar que o didlogo seja direcionado para um tema que nao estd no
contexto solicitado pelo usudrio. Apds estabelecer os contexts, sdo criados os intents, que Sao
idealizados a partir de cada context. Para a constru¢do de um intent, € necessario estabelecer
alguns critérios, como o context que serd acionado, frases de treinamento, eventos, acdo e
parametros e o texto resposta. Destaca-se que ndo € obrigatorio o uso de todos esses critérios
para que o intent funcione. Por exemplo, as Figuras @] e [5]ilustram a definicdo de especificacdes
necessdrias para o bom funcionamento do intent chamado contexto.nutricao. Nele, foi incluido
o context de informagdes sobre nutri¢do, as frases de treinamento e o texto resposta. As frases
de treinamento (Figura [) inseridas sdo utilizadas pelo DialogFlow o qual aplica as técnicas

de PLN e ML citadas anteriormente, para criar variagdes dessas frases e consequentemente
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aumentar a probabilidade de entender a inten¢do do usudrio. O texto resposta (Figura [5) se
refere a mensagem que serd enviada ao usudrio apds entender o contexto e inteng¢do do usuadrio.
Salienta-se que todos os intents construidos na Wendy, contaram com os critérios de context,

frases de treinamento e texto resposta.

Dialogflow . = e contexto.nutricao ©) m
Essentials

AppOnco - .
Training phrases @ Search training phre QA
pt-BR
99 Add user expression
E Intents =+
Entities 93 como saber sobre nutrigio
Ibeta] .
Knowledge =% 99 quero saber sobre nutrigio
Fulfillment 93 gostaria de saber sobre nutrigéo
Integrations 99 nutricac
o 93 nutrigéo
Training
Validation

Figura 4 — Construcao de Intent - Frases de treinamento.

’ E;zf;-‘tf:l’:’ Global » = * contexto.nutricao ©) SAVE
AppOnco -
Text Response o
1 E importante oferecer ao pacients uma alimantacao saudavel, natural e variada,
evitando produtos industrializados. Gostaria de conversar sobre a alimentagdo do
[ intents + seu paciente?
2 Enter a text response variant =
Entities
Knowledge b= ADD RESPONSES

Set this intent as end of conversation
Fulfillment » ©

Integrations

Fulfillment @ A
Training

- . Enable webhook call for this intent
Validation

I Enable webhook call for slot filling

Figura 5 — Construcdo de Intent - Texto Resposta.



11

A Figura [0 ilustra o funcionamento de alguns intents com o context Nutri¢do, que
trabalham na API da seguinte forma: 1) o usudrio pede informagdes sobre Nutri¢do; 2) o
DialogFlow combina a sentenca enviada/selecionada pelo usudrio com o infent que possui o
context Nutricao, que checa a saida do contexto e em seguida o ativa; 3) apds ativar o context, o
agente envia a resposta ao usudrio junto com uma pergunta sobre qual dos temas o usudrio tem
interesse; 4) O usudrio responde, por exemplo, “Falta de Apetite"; 5) o DialogFlow combina a
sentenca do usudrio dentro do intent onde o contexto Cancer ja estd ativado; 6) por fim, o sistema

executa as consultas de banco de dados necessdrias e o agente responde com as informagdes

@ostaria de saber

mais informacées —— —p
sobre nutrigdo

®Temos 4 temas

relacionados a

nutricao, sobre =
qual quer

conversar?

®

Falta de apetite =~ —p»-

sobre o tema escolhido.

contexto.nutricao
intent

nutricao.falta_apetite
intent

contexto.nutricao ativado

A falta de apetite
v € comum nos ...

Figura 6 — Exemplo de intents no context Nutrigao.

3.4 Etapa 4: Integracao

A dltima etapa da Figura[I] consiste na integra¢do da Wendy com o aplicativo APPonco.
No contexto da etapa de integracdo, € importante citar que o APPonco esta dividido em dois
modulos. O primeiro € o Médulo do Perfil Profissional, que tem foco na capacitacdo e atualizagdao
de profissionais (médicos, enfermeiros, nutricionistas, agentes de sauide, etc) na deteccao de sinais
e sintomas do cancer infantojuvenil. O segundo € o Mddulo do Perfil Piiblico Geral, voltado para
os pacientes, familiares e cuidadores. Esse mdédulo disponibiliza contetidos digitais especializados
nos principais tipos e formas de tratamentos de cancer infantojuvenil; além de informagdes sobre

cuidados com o paciente no contexto da higiene, nutricdo, vacinagdo e psicologia. Esse médulo
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também tem uma funcionalidade de perguntas mais frequentes (Frequently Asked Questions -
FAQ) e um conjunto de informacdes dos Servicos SUS do Sistema Unico de Satde (SUS) que
atendem criancas e adolescentes com cancer no Brasil.

A Wendy foi integrada ao segundo médulo adicionando um agente conversacional capaz
de automatizar e acelerar o processo de esclarecimento de dividas dos cuidadores acerca dos
cendrios descritos na Etapa 2. Assim, a Wendy disponibiliza no APPonco uma outra forma do
cuidador acessar o contetdo do aplicativo que ndo seja em formato de texto em busca.

O APPonco foi desenvolvido utilizando o FlutteIE], um framework do Google para
desenvolvimento 4gil multiplataforma. Para fins ilustrativos, sdo apresentadas algumas telas da
Wendy no aplicativo APPoncoﬂ

A Figura[/|ilustra de forma simplificada o fluxo de navegacdo a partir da tela inicial
do APPonco até a tela de selecdo de temas disponibilizados pela Wendy. Na primeira tela da
Figura[/| o usudrio pode escolher o médulo desejado para uso do aplicativo. Conforme explicado
anteriormente, a Wendy foi integrada ao Mddulo do Perfil Piiblico Geral, que é acessado através
do botdo vermelho “Nao sou um profissional de saide”. Esse mddulo ndo exige a criacao de um
perfil de usudrio, ou seja, ndo € necessdria nenhuma autenticacdo (usudrio/senha). Por isso, apds
a tela inicial, o usudrio € levado diretamente para a tela de Home do APPonco (a segunda tela da
Figura[7)), que dd acesso a uma interface grafica amigdvel com botdes que levam a contetidos
textuais estdticos sobre o cancer infantojuvenil. Para acessar a Wendy, basta o usudrio clicar no
ultimo botdo localizado na barra inferior da tela de Home. Em seguida, o usudrio chega na tela
de selecdo de temas (a terceira tela da Figura|/)) e, ao selecionar um dos trés temas disponiveis, o
usudrio inicia imediatamente uma conversa com o bot. Salienta-se que a tela de sele¢do de temas
da Wendy seguiu o mesmo padrao de interface grafica do APPonco, adotando uma interface
amigdvel, fluente e responsiva capaz de promover as melhores experiéncias de usabilidade aos

seus usudrios (User eXperience - UX).

<https://flutter.dev/>
Até a data da submissdo desse trabalho, as implementacdes realizadas para uso da Wendy no APPonco ainda
ndo haviam sido atualizadas nas plataformas Android e iOS.

6
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Digite o tema

O que é cancer?

O que é céncer?

Tipos de céncer infantojuvenil
@ o Z 2 Higiene
5 .

@qh)j'(,(l)m Leucemia Linfoma Neuroblastoma

ASSOCIACAO

Nutrigdo
Tratamento
Como deseja continuar?

Sou um profissional de saGde

Formas de Efeitos

~ . . o tratamento colaterais
Né&o sou um profissional de satdde

Cuidados com o paciente

Higiene Nutrigdo Vacinagéo

Figura 7 — Navegacdo no APPonco até a sele¢do de temas da Wendy.

As Figuras [§] [0 e [10] ilustram exemplos de conversagdo com a Wendy se o usudrio
selecionar os temas “O que € cancer?", Higiene e Nutri¢do, respectivamente. Por questao de
espacgo, somente alguns contetdos de cada cenério e exemplos de trechos de conversagdo com
a Wendy sao ilustrados nas figuras. Nota-se que foi adotado o mesmo padrao de interface
grafica (em termos de cores, navegabilidade, simplicidade e nivel de intuitividade) em todas as
conversagoes da Wendy. Além disso, verifica-se que as telas de conversacdes também seguiram
em harmonia com o padrdo de interface grafica do APPonco. Para facilitar a conversacao nos
trés cendrios, a Wendy permite, além da forma textual, a interacdo do usudrio com o auxilio de
botdes.

Além da implementacdo das telas, foi necessaria a geragdo de uma chave com as creden-
ciais do projeto em que foi criado o chatbot para o sucesso da integragao da Wendy (DialogFlow)
com o APPonco (Flutter). Para a criacdo dessa chave, foi preciso vincular a conta do projeto
DialogFlow com o Google Cloud Platfomﬂ (GCP). A partir da inclusdo das credenciais da
Wendy ao projeto do APPonco, utilizou-se um plugin proprietario do Flutter (ﬂutter_dialogﬂow
para a integracdo e manipulacao de interfaces de conversacgdo criadas no DialogFlow.

7 <https://cloud.google.com/>
8 <https://pub.dev/packages/flutterjialog flow>
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tbot - Wendy

Chatbot - Wendy

3. Tumores no Sistema Nervoso

Central

4. Neuroblastoma

5. Tumor de Wilms

6. Rabdomiosarcoma (RMS)

7. Retinoblastoma
5. Tumor de Wilms

6. Rabdomiosarcoma (RMS)

7. Retinoblastoma

8. Tumores Osseos

7. Retinoblastoma

< Chatbot - Wendy

1. Leucemia

Gostaria de saber mais sobre cancer.

2. Linfoma

3. Tumores no Sistema Nervoso
Central

4. Neuroblastoma

Digite aqui... > Digite aqui... > Digite aqui... >

Figura 8 — Exemplo de conversacdo com a Wendy no tema “O que é cancer?".

< Chatbot - Wendy < Chatbot - Wendy < Chatbot - Wendy

Gostaria de saber mais sobre Higiene.

Dicas de Higienizagdo
Higiene Bucal
Gostaria de saber mais s igiene.
Trocar Fralda

Higiene Bucal
Banho

Dicas de Higien izugﬁo

e
Sim
Trocar Fralda m ‘

Digite aqui... > Digite aqui... > Digite aqui...

Figura 9 — Exemplo de conversacdo com a Wendy no tema Higiene.
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conversar sobre a alimentacao do seu

paciente? ( Wendy
\ / Temos quatro temas relacionados a nutrigéo
Sim do seu paciente, sobre qual quer conversar?
1. Dicas de Alimentagéo
Néo

2. Falta de Apetite do Paciente

3. Limpeza de Alimentos

&\ Wendy \ Wendy

£ importante oferecer ao paciente uma <) ) Temos quatro temas relacionados a nutricao 4. Formas de Alimentagéo
alimentago saudével, natural e variada, — do seu paciente, sobre qual quer conversar?
evitando produtos industrializados. Gostaria de
conversar sobre a alimentagéo do seu 1. Dicas de Alimentagdo
paciente?
Sim 2. Falta de Apetite do Paciente /
( Wendy
\=/ /  Afalta de apetite & comum nos pacientes.
Néo 3. Limpeza de Alimentos - Respeite o seu desejo, fazendo com que ele se
sinta cuidado, sempre com orientacgo do
Nutricionista. Gostaria de dicas sobre o que
4. Formas de Alimentagéo fazer nessa situaggo?
Sim
\ ' Wendy
) ; ica Néo
Temos quatro femas relacionados a nutrigéo
— do seu paciente, sobre qual quer conversar? —

\  Wendy
/) Afalta de apetite é comum nos pacientes.

1. Dicas de Alimentagéo
Respitio ® sy G, feroTee Gom apo db &

it AR, SO @sh GHCH D dle

2. Falta de Apetite do Paciente Nutricionista. Gostaria de dicas sobre o que
fazer nessa situagao? Wendy

Néo force muita comida na hora da refeigéo;

s mmise pesoare s

© s iz ereels, foED 6o O

TS G e

4. Formas de Alimemagdo Néao Faga do momento da refeigdo, uma hora

prazerosa e tranquila.

3. Limpeza de Alimentos Sim

Digite aqui Digite aqui... Digite aqui...

Figura 10 — Exemplo de conversagdo com a Wendy no tema Nutri¢ao.

4 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou a Wendy, um chatbot que fornece informagdes aos seus usudrios
sobre cuidados basicos, como higiene e alimentagdo, necessirios para o sucesso no tratamento
de pacientes com cancer infantojuvenil. O trabalho apresentou em detalhes o fluxo de execugao
da Wendy, com especificacdes de contetdos, ferramentas e técnicas utilizados para sua imple-
mentacio e integracdo com o aplicativo APPonco. O uso da Wendy por cuidadores de paciente
contribui diretamente para o aumento dos indices de cura e qualidade de vida dos pacientes e
seus familiares.

Como trabalhos futuros, pretende-se testar e validar o grau de satisfac@o e usabilidade
com usudrios reais do APPonco. Também pretende-se aprimorar os cendrios ja inseridos na
Wendy e adicionar mais temas a base de cenérios. Ainda, adicionar imagens para ajudar na
melhor compreensao de alguns contetddos. Além disso, estuda-se desenvolver uma solugdo capaz

de permitir a criagdo de cendrios de forma automatizada via APPonco.
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